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men enerzijds moet kennen en anderzijds moet proberen te bestrijden. Mogelijke scheeftrekkingen die 
zich kunnen voordoen tijdens een motivatiegesprek zijn te wijten aan een eerste indruk, stereotypering, het 
halo-effect (veralgemeende beoordeling van de kandidaat op basis van één element) enz. 

-	 Testen : In een aantal opleidingstrajecten werd een schriftelijke test ingelast waarbij over het algemeen 
het slagen op de test een vereiste was om voor het vervolg van de selectieprocedure in aanmerking te 
komen. Vaak bevatte de test delen van testbatterijen die samengevoegd werden. Opdat een test ech-
ter de gewenste resultaten zou geven (en dus de geschikte kandidaten zou onderscheiden van de niet 
geschikte) is het essentieel dat de validiteit en de betrouwbaarheid van de test verzekerd zijn. Het bleek 
dat de projectleiders en trajectbegeleiders vragende partij zijn voor een gestandaardiseerde test om de 
intellectuele vaardigheid te evalueren, alsook een taaltest waarmee nagegaan kan worden of de kandidaat 
de taal waarin de opleiding gegeven wordt voldoende beheerst.

-	 Besluitvorming (deliberatie) : De beslissing of een kandidaat al dan niet kan deelnemen aan een opleiding 
wordt pas gemaakt na afronding van alle motivatiegesprekken. De manier van besluitvorming bleek een 
fase in het selectieproces te zijn die weinig geformaliseerd was. De trajectbegeleiders beschikten niet over 
(uniforme) instrumenten, om die beslissing te nemen en op een transparante, gefundeerde wijze feedback 
te geven aan kandidaten over het waarom van een beslissing. . 

Er bestaat geen mirakeloplossing om deze valkuilen te vermijden, maar het is wel mogelijk deze tot het 
minimum te beperken. Door bijvoorbeeld tijdens het gesprek een vaste structuur te volgen en te focussen 
op vaststelbare feiten kan men de scheeftrekking door de eerste indruk beperken. Dit verplicht de traject-
begeleider namelijk om dezelfde vragen aan iedereen te stellen waardoor wordt vermeden dat men door de 
eerste indruk misleid wordt.  

Daarom heeft Cevora werk gemaakt van het invoeren van een objectieve gestandaardiseerde selectieme-
thodiek die onder meer als doelstelling heeft het aantal klachten over de screening drastisch te verminderen. 

In opdracht van Cevora heeft de dienst Bedrijfspsychologie van de ULB een dergelijke gestandaardiseerde 
werkwijze uitgewerkt die hanteerbaar is voor alle trajectbegeleiders en voor de verschillende soorten oplei-
dingen die Cevora aanbiedt. 

Deze methodiek garandeert eenzelfde manier van werken : 
-	 Onafhankelijk van de trajectbegeleider : De selectiemethodiek wordt niet meer bepaald door de trajectbe-

geleider in kwestie, maar is gelijk voor alle trajectbegeleiders en daardoor voor alle kandidaten, ongeacht 
of ze voor een opleiding X bij trajectbegeleider A of B terecht komen.

-	 Onafhankelijk van de opleiding : De selectiemethodiek is duidelijk herkenbaar over de projecten heen, 
waardoor Cevora zich profileert als één organisatie en niet een verzameling van projecten waarin vooral de 
stempel van het trajectbegeleidingsbureau zichtbaar is.

-	 Onafhankelijk van de kandidaat en met een focus op competenties : De selectiemethodiek zorgt ervoor dat 
kandidaten ten opzichte van elkaar op dezelfde wijze en op grond van dezelfde criteria beoordeeld worden, 
en er minder ruimte is voor beïnvloeding op basis van een eerste indruk waardoor de interviewer geneigd 
zou kunnen zijn vragen te stellen die deze indruk bevestigen.
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De selectiemethodiek is afgestemd op de verschillende doelgroepen (risicogroepen) waarvoor de opleidingen 
van Cevora bestemd zijn. We zoeken niet de “beste” kandidaten, maar diegenen die de opleiding het meest 
nodig hebben (en succesvol zullen zijn). De selectie dient gericht te zijn op het selecteren van de geschikte 
(en prioritaire) deelnemer voor een opleiding, die toeleidt tot een bepaalde functie, i.p.v. de geschikte werk-
nemer voor de functie. In die zin is het belangrijk dat de methodiek toelaat de kandidaat te screenen op 
leerpotentieel en mogelijkheden om via opleiding een job in die functie te vinden, eerder dan op zijn compe-
tenties voor die specifieke functie.

De methodiek laat eveneens toe om op een onderbouwde, objectieve manier feedback te kunnen geven 
aan de niet-geselecteerde kandidaat en op eenzelfde manier te rapporteren aan de Cevora-projectleiders.

Door het hanteren van een uniforme selectiemethodiek zorgt Cevora ervoor dat er uitwisselbaarheid van 
ervaringen en knowhow mogelijk is waardoor Cevora op termijn een gedeelde knowhow kan opbouwen. 
Cevora wil in de toekomst sessies organiseren waarin teams en trajectbegeleiders ervaringen kunnen uitwis-
selen.

In 2010 werd de methodiek nog verder verfijnd in samenwerking met docenten van een hogeschool.

8	 Privacywetgeving

Cevora vraagt bij alle deelnemers aan opleidingen een aantal persoonsgegevens op 2. Hier dient in de hele 
werking vertrouwelijk mee omgegaan te worden. De wet i.v.m. de bescherming van persoonsgegevens is 
namelijk van toepassing op elke geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens, 
alsmede op elk niet-geautomatiseerd bestand dat een systematische raadpleging toelaat. Derhalve moet 
Cevora de wet i.v.m. bescherming naleven in het kader van de realisatie van haar opdrachten.

Cevora diende dan ook een dossier in bij de Privacycommissie (dat goedgekeurd werd) waarbij Cevora de 
nodige garanties biedt voor een correcte behandeling van persoonsgegevens. Volgende stappen werden 
ondernomen om de goedkeuring te bekomen :  

1.	De Cevora-databank (CDB), waarin de gegevens gestockeerd worden, werd beveiligd : er werd gezorgd 
voor de vertrouwelijkheid en veiligheid van het systeem zodat elke persoon die toegang kan hebben tot 
de gegevens deze enkel kan raadplegen in functie van wat hij/zij nodig heeft (beperking van het aantal 
personen dat toegang heeft tot de gegevens, invoering van paswoorden, computerschermen vallen uit na 
een aantal minuten niet-gebruik, beperking van consulteerbare gegevens, ...).

2.	In alle inschrijvingsformulieren werd een clausule toegevoegd, waarmee de natuurlijke persoon die zich 
inschrijft Cevora toelaat de persoonsgegevens uit het ingevulde formulier te gebruiken. Cevora informeert 
deelnemers over het gebruik van de verzamelde gegevens en de mogelijkheid om contact op te nemen 
met de verantwoordelijke van het bestand. Tenslotte moet elke natuurlijke persoon die opgenomen is in 
CDB of in de bestanden van de verschillende coördinatoren toegang hebben tot zijn/haar gegevens en 
moet ofwel hun verwijdering, ofwel hun wijziging kunnen vragen : Cevora verzekert deze verplichting in haar 
hoedanigheid van verantwoordelijke van het bestand.

2	 In de toekomst gaat Cevora waarschijnlijk ook het rijksregisternummer van de deelnemers opvragen. Zie hiervoor de paragraaf over ‘Evaluatie’. 
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3.	Cevora controleert elk nieuw formulier in functie van de privacywetgeving (relevantie van de verzamelde 
gegevens t.o.v. de nagestreefde doelstelling). Er worden geen “gevoelige gegevens” verzameld (vb. het 
rijksregisternummer wordt als een gevoelig gegeven beschouwd dat noch verzameld, noch gebruikt kan 
worden zonder wettelijke toestemming). 

4.	Cevora zorgt ervoor dat het gebruik van bestanden overeenkomt met zijn doeleinde (d.w.z. de realisatie 
van de verschillende opdrachten die toevertrouwd worden). De finaliteit moet compatibel zijn met de wet 
maar ook gegrond zijn. Dat betekent dat er een evenwicht moet zijn tussen het belang van de verantwoor-
delijke en het belang van de personen op wie de verwerkte gegevens slaan. Men kan bijvoorbeeld geen 
uit de CDB-databank gekopieerde persoonsgegevens gebruiken voor commerciële doeleinden.

5.	De verplichtingen van Cevora gelden ook voor onderaannemers van Cevora, zoals coördinatoren, traject-
begeleiders en docenten. Een clausule over de privacywetgeving werd opgenomen in de contracten met 
deze partijen.  

6.	Cevora vroeg aan de coördinatiebureaus om zich in hun manier van organiseren aan te passen aan de 
voorwaarden opgelegd door de wet tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer en de verschillende 
modaliteiten ervan na te leven :

	 -	 Zij mogen de persoonsgegevens die ze ingevoerd hebben in CDB of waartoe ze toegang hebben niet 
gebruiken voor een ander doeleinde dan de realisatie van de opdrachten van Cevora. Ze kunnen enkel 
de gegevens uit CDB halen die noodzakelijk zijn voor de realisatie van de opdrachten van Cevora zoals 
gedefinieerd door Cevora. 

	 -	 De veiligheidsmaatregelen i.v.m. informatica (paswoord – beperkte toegang) moeten binnen de coördi-
natiebureaus nageleefd worden, zodat derden geen toegang hebben tot de gegevens. 

	 -	 Elk coördinatiebureau moet zijn bedienden of onderaannemers in die zin opleiden en hen de nodige 
(informatica-)middelen geven om de veiligheid en het goed gebruik van persoonsgegevens te garande-
ren. 

	 -	 Elke coördinator moet ervoor zorgen dat de gegevens uit de CDB-databank niet rechtstreeks, onrecht-
streeks of schriftelijk gebruikt, gereproduceerd of verspreid worden voor een ander doeleinde dan de 
uitvoering van het contract. Daarom moet hij/zij de technische organisatorische maatregelen treffen om 
de persoonsgegevens te beschermen tegen toevallige of niet-toegelaten vernietiging, toevallig verlies 
evenals tegen gewijzigde toegang of alle niet-toegelaten verwerking. 

	 -	 Als het om “papieren” dossiers gaat, moeten deze dossiers in beveiligde kasten geklasseerd worden, d.i. 
in gesloten kasten in lokalen waarvan de toegang beperkt is tot de personen die deze gegevens mogen 
raadplegen. 

	 -	 De coördinator kan de persoonsgegevens enkel tijdens de voor de verwerking nodige periode bewaren. 
Als Cevora de bewaarvoorwaarden van de verschillende gegevens in de CDB-databank vastgelegd 
heeft, moet elke coördinator die bijvoorbeeld gegevens zou bewaren deze wissen eens ze afgehandeld 
zijn.
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9	 Ombudsdienst 

Cevora heeft een ombudsdienst opgericht waar klachten gecentraliseerd en (in samenspraak met betrokken 
collega’s en directie) behandeld worden. 

In de Cevora-communicatie naar de bedrijven, deelnemers, docenten, partners, ... wordt steeds vermeld 
hoe men een klacht kan indienen. Aan de externe partners wordt gevraagd om klachten die zij over Cevora 
krijgen door te sturen naar Cevora. 

Alvorens een klacht geregistreerd en verder afgehandeld wordt volgens de procedure dient ze door de 
ombudsman ontvankelijk verklaard te worden. Dit gebeurt op basis van een definitie van wat als “klacht” 
moet begrepen worden, de beoordeling van de eventuele bijgevoegde bewijzen van schade en de inhoude-
lijke beoordeling van de klacht zelf. Inhoudelijk dient de klacht betrekking te hebben op de kwaliteit van de 
diensten van Cevora of op het niet correct toepassen van de door Cevora vastgelegde regels en procedures 
in een bepaalde situatie.  

Een “klacht” voldoet niet aan de voorwaarden indien :
-	 de klager geen persoonlijk initiatief genomen heeft om de klacht in te dienen (of eventueel via een instantie 

die deze persoon vertegenwoordigt) ;
-	 er een persoonlijk belang speelt ;
-	 de klager niet echt een antwoord en/of genoegdoening verwacht ;
-	 het neerleggen van de klacht niet schriftelijk of via e-mail gebeurt ;
-	 de klacht niet duidelijk gemotiveerd is ;
-	 de klacht geen betrekking heeft op concrete feiten. 

Van zodra een klacht aan alle voorwaarden voldoet, wordt ze geregistreerd en verder op onafhankelijke wijze 
afgehandeld door de ombudsdienst. 

De ombudsdienst is het centrale verzamelpunt voor de klachten. De ombudsdienst inventariseert naast de 
klachten en de oplossingen eveneens de evaluatie van de geboden oplossing in een overzichtstabel. 

De afhandeling gebeurt op 2 manieren : 
1.	Voor klachten die niet onmiddellijk betrekking hebben op een team of dienst binnen Cevora, formuleert de 

ombudsdienst zelf een antwoord en handelt de klacht af in samenwerking met de dienst interne organisa-
tie. 

2.	Wanneer de klacht betrekking heeft op een team van Cevora, wordt dit team verzocht de klacht af te han-
delen en een voorstel van antwoord of oplossing door te sturen naar de ombudsdienst. De ombudsdienst 
verleent advies bij het zoeken naar en het formuleren van een oplossing. 

De directie tekent ter goedkeuring alle antwoorden op klachten alvorens ze naar de klager vertrekken. 
De ombudsdienst geeft alle betrokken partijen feedback over de afhandeling van de klacht. Indien een derde 
partij betrokken is (bv. een coördinator of een docent), krijgt ook deze feedback over de afhandeling van de 
klacht. 

Het jaarlijks verslag van de binnengekomen klachten maakt deel uit van de jaarlijkse kwaliteitsbeoordeling. 
Vanuit deze analyse kunnen, mocht dit nog niet gebeurd zijn, verder corrigerende of preventieve maatregelen 
getroffen worden.
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10	 Meer investeren in klantencontact 

Wanneer hier gesproken wordt over klantencontact betreft dit in hoofdzaak de contacten met de bedrijven 
van het PC 218. 
De bedrijven die gebruik maken van de diensten van Cevora zijn vaak de grote en middelgrote bedrijven. 
KMO’s worden wel bereikt, maar in verhouding minder dan hun aandeel in het ANPCB. Omdat het contact 
met zijn bedrijven in het algemeen en deze KMO’s in het bijzonder zeker voor verbetering vatbaar is, is 
Cevora in 2010 gestart met het actief en persoonlijk contacteren en informeren van deze bedrijven.  Ook in 
2011 zal er verder geïnvesteerd worden in het aanboren van het potentieel aan vooral kleinere ondernemin-
gen die de diensten van Cevora onvoldoende kennen. 
Het vinden van stageplaatsen voor werkzoekenden stelde in het verleden niet veel problemen. Door de 
nadruk te leggen op risicogroepen in een aantal opleidingen en de problematiek van de jeugdwerkloosheid 
wordt dit nu wel een prangend probleem. Een eerste actievere benadering van de bedrijven bracht in de 
tweede helft 2010 al onmiddellijk extra contacten op met concrete stageplaatsen en perspectieven naar 
2011 toe. 
Het voorbije jaar werd duidelijk de aanzet gegeven tot een overkoepelende, efficiënte en gestructureerde 
aanpak van de bedrijfscontacten, met als globale doelstelling :  
•	 klantencontact opbouwen in het geheel van de organisatie, intern en extern ; 
•	 alle diensten of producten zo veel mogelijk “commercialiseren” (direct bruikbaar maken voor de klanten) ; 
•	 klantencontact opnemen als kerntaak in de opdracht van de teams.

In 2010 heeft Cevora ervaring opgedaan en werkmethodes uitgetest. Bedoeling is om in 2011 met de 
verworven “good practices” zijn contacten met zijn klanten en (nog) niet-klanten verder uit te breiden en te 
optimaliseren.
Ten behoeve van de rentabiliteit van de bedrijfscontacten is schaalgrootte vereist, vandaar dat het klanten-
contact ten dele ook zal uitbesteed worden in 2011. 

Om het marketing- en “customer relations”-denken alle slaagkansen te geven moet dit geïntroduceerd wor-
den op verschillende niveaus in de organisatie : 
•	 cross-selling van producten bij elk contact met een bedrijf ; 
•	 intensifiëren van face-to-face contacten met klanten /noden van de klant bevragen ;
•	 communicatieacties vanuit commercieel oogpunt herbekijken en eventueel aanpassen/uitbreiden ;
•	 producten van de studiedienst “commercialiseren”, d.w.z. direct bruikbaar maken voor bedrijven ;
•	 opleidingen aanpassen aan de behoeften van ondernemingen onder meer door het aanbieden van een 

brede waaier aan leermethodes, modularisering, aantrekkelijke leertools, ... ; 
•	 stageplaatsen voor werkzoekenden : intensifiëren van de stagebezoeken en uitbouwen van een netwerk 

van bedrijven voor stageplaatsen ;
•	 commerciële attitude aan de telefoon ; 
•	 commerciële training van medewerkers ;
•	 uitbouw van een CRM-system voor opvolging klantencontacten.
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a	 Cross-selling van producten

De reflex overal inbouwen om bij vragen over een dienst van Cevora ook de andere diensten ter sprake te 
brengen, maar wel vertrekkende vanuit de noden van de klant. 

b	 Face-to-face contacten

•	 meer bedrijfscontacten in het algemeen en bedrijfsbezoeken in het bijzonder ;
•	 lesbezoeken méér zelf uitvoeren (contact met opleidingsgroep) ; 
•	 “expertgroepen” met bedrijven voor beoordelen opleidingsaanbod.

c	 Communicatieacties

•	 aanwezigheid op beurzen ;
•	 mailings, website herbekijken vanuit marketingoogpunt ;
•	 uitwerken van een goed onderbouwde argumentatie voor communicatie over acties ; 
•	 beroepsfilmpjes verder uitbouwen.
•	 ...

d	 Studiedienstproducten

•	 instapcompentieprofielen en beroepsprofielen in aangepaste vorm ter beschikking stellen van bedrijven 
voor bv. rekrutering van medewerkers, opstellen van persoonlijke opleidingsplannen, aanwerven van 
medewerkers met een buitenlands diploma,... ;

•	 verkort jaarrapport vertrekt nu reeds naar alle  bedrijven.
•	 ...
 

e	 Opleidingsaanbod

•	 opleidingsaanbod aantrekkelijker maken voor bedrijven en vooral voor KMO’s door andere pedagogische 
methodes, gebruik van audiovisueel materiaal, ...

f	 Stageplaatsen werkzoekenden

Met VDAB en Forem werd in 2006 voor de eerste maal een akkoord gesloten om jaarlijks een honderdtal 
werkzoekenden uit VDAB (Forem) opleidingen te begeleiden naar een stage in een PC 218-bedrijf (cf. nota 
06.082/LVW).
In de praktijk kende deze eerste actie een beperkt succes door een gebrek aan centrale sturing en opvol-
ging. De traditionele aanpak van de Cevora-trajectbegeleiding bleek tevens niet aangepast aan deze nieuwe 
vraag. Deze aanpak is immers gebaseerd op het principe dat de werkzoekenden zelf stageplaatsen dienden 
te vinden. De trajectbegeleider helpt hierbij door enerzijds een sollicitatietraining aan te bieden, anderzijds 
info te geven over het ANPCB en haar bedrijven en een persoonlijke opvolging van kandidaten te verzekeren. 
Deze aanpak overlapte in het stageproject met de begeleidingsinitiatieven van de VDAB-instructeurs. 
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De Cevora trajectbegeleiders beperkten zich in de feiten tot een toelichting over het ANPCB en het ter 
beschikking stellen van de lijst bedrijven, wat te weinig meerwaarde bood aan werkzoekenden die in de 
eerste plaats concrete info over geïnteresseerde bedrijven zochten. 
In 2009 kreeg Cevora vanuit VDAB een hernieuwde vraag om dit initiatief op een meer gestructureerde 
manier te herhalen en uit te bouwen. In het recentste avenant aan het basisprotocol met de Waalse regering 
is dergelijke actie eveneens opgenomen, evenwel zonder dat er financiering vanwege de overheid voorzien 
is. 
Cevora heeft het voorbije jaar vooral gezocht naar stageplaatsen bij middelgrote ondernemingen. De aller-
grootsten kennen Cevora en hebben strikte aanwervingprocedures. De 70% ANPCB-bedrijven met minder 
dan vijf werknemers bewerken is zeer tijdsintensief. Vandaar dat Cevora ervoor geopteerd heeft om zich  in 
een eerste fase te concentreren op de bedrijven met 20 tot 50 werknemers én de eventuele “gaten” bij de 
grootste bedrijven (met hulp van de studiedienst).
Het project in samenwerking met VDAB was in 2010 georiënteerd op de regio Vlaams-Brabant en de meer 
transversale beroepen ( administratie en ICT) maar bij uitbreiding heeft Cevora bij al zijn contacten met bedrij-
ven van het PC 218 de dienstverlening rond stages extra toegelicht.

g	 Trajectbegeleiders

Trajectbegeleiders spelen ook een belangrijke rol in het vinden van stageplaatsen. In de toekomst is het de 
bedoeling dat de trajectbegeleider meer investeert in de opbouw van een netwerk van bedrijven dat stage-
plaatsen kan aanbieden.
Bij contacten met stagebedrijven moeten de trajectbegeleiders hun opdracht ruimer zien dan het vinden van 
stageplaatsen. Ze moeten in staat zijn het volledige dienstenpakket van Cevora aan de man te brengen. 

h	 Telefonisch onthaal

•	 sinds 2010 gebeurt het eerste contact met de klant via een “contact center” ; 
•	 scripts voor telefonische contacten uitschrijven ;
•	 cross-selling organiseren ;
•	 opvolging van de klant verzekeren via centrale registratie ; 
•	 telefonische prospectie doen.

i	 Training

In 2010 werd heel wat aandacht besteed aan commerciële training van interne en externe medewerkers. 
In het kader van de uitbouw naar een meer klantgerichte organisatie is het belangrijk dat alle medewerkers 
hierbij betrokken worden. Alle medewerkers horen klantgericht te denken, te praten en te handelen.
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C	 Meting en evaluatie van klantentevredenheid

1 	 Algemeen

Vanuit de taakbeschrijving, kan klantentevredenheid als volgt omschreven worden : de inspanningen van 
Cevora worden door de klanten ervaren als een kwaliteitsvolle hulp bij het realiseren van hun vooropgestelde 
doelstellingen op vlak van vorming en tewerkstelling.

Klantentevredenheid wordt gemeten, geregistreerd en verwerkt om te komen tot efficiëntieverbetering, aan de 
hand van een aantal controle- en evaluatiemomenten ingebouwd in het Cevora-systeem van kwaliteitszorg :

-	 Interne audits : jaarlijks worden de diensten van Cevora geauditeerd door interne auditors. De bevindingen 
van deze audits worden gebruikt in de directiebeoordeling en worden opgenomen in de jaarlijkse actieplan-
nen. 

-	 Jaarlijkse opvolgingsaudit door een externe auditor in het kader van het ISO-certificaat. 

-	 Evaluaties van onderaannemers (zie supra)

-	 Evaluaties van opleidingen door de deelnemers en partners. 

-	 Evaluatievergaderingen met coördinatiebureaus, docenten en partners. 

-	 Analyse van de klachten die binnenkomen bij de ombudsdienst 

-	 Analyse van de klantencontacten : er is zowel een opvolging van het profiel van de klanten als van de 
verloren klanten. Minstens éénmaal per jaar gebeurt er een diepgaande analyse van het aantal bereikte 
deelnemers en hun profiel en dit per opleidingstitel en subsector, evenals van het profiel van de bereikte 
ondernemingen (zie sectorrapport ANPCB). Daarnaast is er een jaarlijks onderzoek naar het profiel en de 
redenen van afhaken van de verloren klanten.  

-	 Opvolging van de bedrijfsresultaten : de studiedienst geeft wekelijks cijfergegevens aan de teams en de 
directie over het aantal deelnemers, het aantal geannuleerde opleidingen. Dit laat toe om permanent het 
aanbod en de planning bij te sturen of bijkomende communicatieacties te plannen waar nodig. 

-	 Vragen en opmerkingen vanuit de bedrijfsbezoeken : elke Cevora-projectleider dient een vastgelegd 
minimum aantal bedrijfsbezoeken per jaar af te leggen om het contact met de sector te behouden en de 
behoeften en bemerkingen te detecteren. In deze bedrijfsbezoeken wordt eveneens gepeild naar knelpunt-
beroepen, geschikte communicatiekanalen enz. De bevindingen zijn in verslagvorm consulteerbaar voor 
iedereen op de server. Bovendien worden jaarlijks de bedrijven die geïdentificeerd worden als “verloren 
klanten” (zie verder) gecontacteerd en waar mogelijk bezocht. Deze contacten leren veel over de appreci-
atie van het opleidingsaanbod en de nodige aanpassingen.  

-	 Studies : in een aantal studies wordt er eveneens (soms op een indirecte manier) gepeild naar klantente-
vredenheid :  

	 • Zo is er de tweejaarlijkse studie van de KULeuven naar de vormingsinspanningen van de ANPCB-
bedrijven, waarin ook bevraagd wordt in hoeverre bedrijven voor hun opleidingen beroep doen op 
externe opleidingsverstrekkers. Over de jaren heen blijkt dat Cevora in deze ranking op de eerste plaats 
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staat, wat een belangrijke parameter is voor kwaliteitszorg (in de laatste enquête koos 48,7% van de 
vormingsbedrijven voor Cevora als opleidingsverstrekker). Belangrijk is dat het beroep doen op opleiding 
bij Cevora niet gebeurt ten nadele van de andere vormingsactoren. De commerciële vormingscentra 
blijven constant ongeveer één derde van de bedrijfsopleidingen verzorgen. 

	 • In 2006 werd er een externe audit uitgevoerd door IDEA Consult die het geheel van de maatregelen van 
het ANPCB moest evalueren. IDEA Consult peilde in deze audit bij bedrijven en werkzoekenden naar 
hun tevredenheid. De resultaten tonen aan dat de diensten van Cevora een reële meerwaarde betekenen 
voor de sector. 

	 • Sinds 2007 organiseert de studiedienst van Cevora ook bevragingen bij deelnemers aan werkzoe-
kendenopleidingen. In een schriftelijke vragenlijst peilen de onderzoekers naar de tevredenheid van 
de deelnemers aan de opleiding, naar de relevantie van de verschillende thema’s in de opleiding voor 
de uitvoering van de huidige job en naar eventuele tekortkomingen in de opleiding. Op basis van dit 
onderzoek is het ook mogelijk om een zicht te krijgen op de aard van de functies waarin de deelnemers 
aan werkzoekendenopleidingen terecht komen en welk belang de opleiding heeft in het vinden van 
een job. Dit onderzoek is al gebeurd voor de opleidingen naar transversale functies. Momenteel zijn de 
opleidingen voor een commerciële functie en de opleidingen voor een bediendefunctie in de bouwsector 
voorwerp van analyse.

Projectleiders, sectorverantwoordelijken en managers bespreken deze resultaten om vast te leggen hoe hier-
mee in een nieuw project of in het vervolg van het project rekening kan gehouden worden. Op directieniveau 
wordt deze informatie als basis gebruikt bij het uitwerken van jaardoelstellingen en om eventueel gestelde 
objectieven bij te sturen doorheen het jaar. 

2	 Voorkomen van annulaties van opleidingen 

Het beperken van de annuleringen van opleidingen 
De geleverde inspanningen om het aantal annuleringen te beperken worden permanent voortgezet. Het 
percentage aan geannuleerde opleidingen 3 is immers een belangrijke indicator voor de meting van kwaliteit 
in het ISO-kwaliteitszorgsysteem.  

Het aantal annuleringen schommelt van jaar tot jaar en van project tot project onder invloed van een aantal 
factoren. 
In 2003 dienden gemiddeld 41% van de Nederlandstalige sessies geherprogrammeerd te worden en 51% 
van de Franstalige. Het percentage geannuleerde groepen werd in 2005 teruggedrongen tot een gemiddelde 
van 33%, en is ondertussen verder gezakt naar 31% in 2006 en 25% in 2007. 
Wat het aantal deelnemers betreft, dient slechts 15% van de deelnemers geannuleerd te worden. Indien een 
geannuleerde groep slechts 1 deelnemer bevat, is het effect op de deelnemers namelijk niet zo groot als 
wanneer er 5 deelnemers geannuleerd dienen te worden.  

Welke zijn de redenen van annuleringen ? 
1.	De voornaamste reden van annuleringen ligt in strategische keuzes die in het verleden gemaakt zijn en die 

aan de grondslag liggen van de groei van de laatste jaren : 
	 a.	Open kalenderplanning : er werd hiervoor geopteerd i.p.v. voor het werken met open inschrijvingen zon-

der vaste planning (= groepen maar inrichten wanneer er voldoende inschrijvingen zijn). 
	 b.	De keuze om enerzijds sterk decentraal (regionaal, lokaal) te werken en anderzijds (een ruime waaier van) 

3	 Opleidingssessies worden geannuleerd wanneer er minder dan 8 deelnemers zijn. Uitzondering hierop zijn de gegarandeerde sessies.
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nicheopleidingen aan te bieden (zie doc.03.267 Cevora-visie). 
		  Met deze decentrale aanpak is het ook de bedoeling om twee doelgroepen te bereiken voor wie de 

opleidingsinvestering minder evident is : 
	 •	 KMO’s : om deze te kunnen bereiken is het nodig fysisch dicht bij deze bedrijven opleidingen te organiseren ;
	 •	 De “lagere” doelgroepen (uitvoerende bedienden) voor wie mobiliteit niet zo evident is. 
	 c.	Het inrichten van een sectorspecifiek aanbod voor “kleinere” sectoren, zoals de glassector, de schoon-

maaksector, de grafische sector enz. maakt dat het risico op annulering tevens groter is. Enig alternatief 
is hier om het sectoraal aanbod voor deze sectoren te schrappen. Idem dito voor de opleidingen in 
bepaalde regio’s (zie supra : regionale verschillen). Dit leidt dan echter weer tot een grotere ontevreden-
heid bij deze bedrijven (zie supra : analyse verloren klanten).

=>	 De combinatie van b) en c) maakt dat de onzekerheid om groepen vol te krijgen groter is dan bij een 
centrale planning rond enkele “populaire” thema’s die niet aangepast zijn aan de sectoren.

	 d.	Er werd geopteerd voor het inrichten van kosteloze opleidingen. Het kosteloze karakter van de oplei-
dingen maakt dat deelnemers “makkelijker” hun inschrijving annuleren. Wanneer er op die manier een 
aantal inschrijvingen geannuleerd worden kan dit tot gevolg hebben dat ook de sessie zelf geannuleerd 
dient te worden. 

		  Omwille van voorgaande redenen wordt er bewust steeds een ruimere planning van opleidingssessies 
opgemaakt dan het aantal effectief te realiseren groepen.

2.	De economische conjunctuur en andere “externe” factoren zoals het weer in de bouwsector maakt het 
soms onvoorspelbaar wanneer er annuleringen zullen optreden. 

3.	Ook saturatie-effecten voor bepaalde thema’s zijn moeilijk op voorhand in te schatten, men kan dit meestal 
slechts vaststellen na de feiten en er dan op reageren. Ze hebben ook vaak een tijdelijk effect. Elk oplei-
dingscentrum wordt met dergelijke onzekerheden geconfronteerd.

4.	In de opstartfase van nieuwe themata is de bekendheid gering zodat het moeilijker is om groepen te vervol-
ledigen. 

5.	Het werken met sommige “partners” maakt dat deze ook hun zeg hebben in de planning van opleidingen. 
	 Er werden een aantal maatregelen genomen om het aantal te annuleren groepen te beperken, waaronder : 
	 a.	Het aanrekenen van annuleringskosten bij niet-verwittiging. 
	 b.	Het systematisch voorstellen van alternatieve data aan deelnemers van opleidingen die geannuleerd 

dienen te worden.
	 c.	Het voorstellen van dezelfde data aan verschillende aanverwante sectoren.
	 d.	Het organiseren van gemengde opleidingsgroepen met doelgroepen van sommige partners. Dit gebeurt 

onder meer in sommige sectoren in samenwerking met het sectorfonds of een andere partner die ver-
antwoordelijk is voor de opleiding van de arbeiders van dezelfde sector (bv. de bouwsector, grafische 
sector, ...), maar ook in de samenwerkingsverbanden met bv. de Centres de Compétence of bij Syntra. 

	 e.	Het inrichten van gewaarborgde sessies : een van de meest succesvolle maatregelen betreft echter het 
inrichten van “gewaarborgde sessies”. Dit zijn sessies waarvan we garanderen dat ze zullen plaatsvin-
den, ongeacht het aantal inschrijvingen. In praktijk wordt er opgestart vanaf 3 deelnemers. Deze sessies 
worden als dusdanig op voorhand aangekondigd in de planning, en hebben een “stofzuigereffect” op 
de inschrijvingen. Werknemers die absoluut een opleiding willen volgen en bereid zijn zich hiervoor te 
verplaatsen naar een andere regio worden dus steeds bediend. Deze “gewaarborgde sessies” worden 
volgens volgende vuistregels georganiseerd : 
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	 •	 Geografisch criterium : (succesvolle) sessies garanderen in regio’s waar opleidingen minder goed lopen, 
zodat ze hier niet keer op keer geannuleerd dienen te worden. 

	 •	 Thematisch criterium : 
	 -	 de meest succesvolle opleidingen gewaarborgd maken (en dit vooral in slecht lopende regio’s) ;
	 -	 opleidingen rond nieuwe thema’s die Cevora wil promoten en uittesten garanderen, en dit in de grote 

steden ;
	 -	 minder succesvolle onderdelen van een modulair traject garanderen zodat het volledige traject behou-

den blijft voor geïnteresseerde deelnemers. 
	 •	 Rationalisering van het opleidingsaanbod : het aanbieden van gegarandeerde sessies is een instrument 

dat vooral dient gebruikt te worden voor nieuwe, succesvolle of modulair opgebouwde thema’s. Het is 
niet de bedoeling om slechtlopende thema’s na een testfase te blijven behouden in het aanbod via het 
systeem van de gewaarborgde sessies. Hier dringt zich een andere maatregel op, met name de ratio-
nalisering van het opleidingsaanbod. Hierin werden reeds verschillende zaken gedaan : 

	 -	 Transparantieoefening : de veelheid van opleidingsthema’s voor de verschillende sectoren wordt regel-
matig grondig herbekeken en waar nodig wordt er een keuze gemaakt voor een louter transversaal of 
louter sectoraal aanbod om overlappingen en dubbelzinnigheden te vermijden. 

	 -	 Thema’s die niet goed lopen worden (al dan niet tijdelijk) geschrapt uit het open opleidingsaanbod. 
 

De inhoud en timing van de opleidingen

Via de bestaande evaluatiesystemen is er een permanente bijsturing is van de opleidingen. Bij ontevreden-
heid zal er bekeken worden of volgende pistes een uitweg bieden : 
-	 Meer specifieke/doelgroepsgerichte opleidingen, meer bepaald voor de sectoren waarin de bedrijven dit 

soort opmerking hebben gemaakt.
-	 Vernieuwing of actualisering van de programma’s.
-	 Uitwerken van een aanbod dat qua ritme anders opgebouwd wordt : opfriscursussen, intensieve cursussen.
-	 Inlassen van meer oefeningen.
-	 Duidelijk de verwachte voorkennis en het niveau van de opleiding omschrijven. Het actualiseren van de 

infofiches is een permanente oefening – de opleidingen evolueren mee met de behoeftes van de onder-
nemingen en de technologische vooruitgang. In de infofiches wordt elke opleiding kort gesitueerd door 
middel van een wervende tekst (situering) en wordt ook zeer bondig de doelgroep omschreven. Omdat 
een opleiding maar leerrijk is indien deze aansluit bij het ‘beginniveau’ van de deelnemers, is een duidelijke 
omschrijving van de gewenste voorkennis of ervaring opgenomen in de infofiches. 

-	 De timing van bepaalde opleidingen : Cevora poogt waar mogelijk rekening te houden met de piekmomen-
ten en verlofperiodes in bepaalde sectoren. Zo worden er geen opleidingen gepland in de bouwsector in 
bepaalde periodes of worden er voor de boekhoudkantoren geen opleidingen gepland in de periode van 
de kwartaalaangifte.
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3	 Tevredenheid van bedrijven over stagiaires uit de werkzoekendenopleidingen 

Sommige bedrijven haken af omdat ze niet tevreden zijn over de werkzoekenden die na een Cevora-
opleiding in hun bedrijf stage komen doen. Cevora poogt dit te voorkomen door volgende stappen te zetten : 

-	 Cevora bouwde een begeleidings- en opvolgsysteem uit voor cursisten tijdens hun stageperiode in bedrij-
ven. De trajectbegeleider komt ter plaatse bij problemen en houdt gedurende de stageperiode contact met 
de stagebegeleider. 

-	 De nieuwe selectiemethodiek voor werkzoekenden kan een hulpinstrument vormen voor de selectie van 
de kandidaten die het meest geschikt zijn om een professionele loopbaan uit te bouwen (respect voor de 
werkgever, werktijden enz.). 

-	 Er worden cursussen in “omgangsvormen” in de meeste opleidingen voor werkzoekenden geïntegreerd. 

D	 Besluit

In wat vooraf ging werd beschreven op welke manier Cevora poogt om klantentevredenheid te bewerkstel-
ligen en te behouden. 
De jaarlijkse resultaten zijn het mooiste bewijs van het feit dat dit lukt : mochten de klanten ontevreden zijn, 
dan werd er niet zo massaal en in stijgende mate gebruik gemaakt van de acties van Cevora. 
De echo’s die Cevora ontvangt vanuit het veld en via de organisaties die de klanten van Cevora vertegen-
woordigen zijn eveneens bijzonder positief.
Dit neemt niet weg dat een permanente alertheid en opvolging van zowel de resultaten als de kwaliteit van 
de dienstverlening noodzakelijk is. Cevora heeft in de afgelopen jaren de nodige “voelsprieten” uitgebouwd 
om anomalieën en dalende kwaliteit snel te detecteren. 
Toch kan er nog voortdurend verbeterd worden. Voor 2011 staan er dan ook nog heel wat projecten op 
stapel. 
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IV	 Profiel van de ondernemingen die i.k.v. de CAO van  
16 juli 2009 een opleidingsplan geregistreerd hebben voor  
de periode 2010-2011

A	 Inleiding

De CAO van 16 juli 2009 bepaalt dat aan alle bedienden ten minste 4 dagen opleiding moet gegeven worden 
in de periode 2010-2011. De ondernemingen hebben tijd tot 31/12/2010 om hun opleidingsplan te laten 
registreren.

Ondernemingen kunnen op verschillende wijzen intekenen :

•	 Ondernemingen met een syndicale delegatie ;
	 -	 door het afsluiten van een eigen opleidingsplan samen met de syndicale delegatie ;
	 -	 door toetreding tot het suppletief opleidingsplan in akkoord met de syndicale delegatie ;
	 -	 door toetreding tot het suppletief plan, zonder akkoord van de syndicale delegatie.

•	 Ondernemingen zonder syndicale delegatie :
	 -	 door toetreding tot het suppletief opleidingsplan ;
	 -	 door aan te geven dat men het verplicht aantal vormingsdagen gaat realiseren via het Cevora-aanbod.

Tenslotte kunnen ondernemingen die voor de periode 2008-2009 een opleidingsplan geregistreerd hadden, 
die registratie verlengen voor de periode 2010-2011. Dit is mogelijk door middel van een eenvoudig schrijven 
t.a.v. het Sociaal Fonds van het ANPCB. Deze mogelijkheid staat niet open voor de ondernemingen die voor 
de periode 2008-2009 reeds een verlenging hadden aangevraagd. Die laatste ondernemingen moeten hun 
opleidingsplan opnieuw laten registreren bij het Sociaal Fonds. 

B	 Kwantitatieve analyse van registraties van de opleidingsplannen 
voor de periode 2010-2011, die kaderen in de CAO-afspraken van 
16 juli 2009

1	 Globale analyse

Op 31 december 2010 hadden 4.254 1 ANPCB-ondernemingen een opleidingsplan geregistreerd in het 
kader van de CAO-afspraken 16 juli 2009. Voor de periode 2008-2009 waren er 4.363 plannen geregistreerd. 

De volgende tabel bekijkt hoeveel ondernemingen voor de laatste twee CAO-periodes een plan geregistreerd 
hadden, waarbij het onderscheid wordt gemaakt tussen de ondernemingen die hun plan registreerden in de 
periode 2008-2009, zij die hun plan registreerden voor zowel de periode 2008-2009 als de periode 2010-
2011 en ten slotte zij die enkel een plan voor de periode 2010-2011 registreerden. 
 

1	 Voor 41 RSZ-nummers werd meer dan 1 plan geregistreerd. In een aantal gevallen gaat het hier om een administratieve fout, in een aantal gevallen zal er een degelijke reden 
zijn voor een dubbele registratie. Omdat het niet altijd duidelijk is of het om een administratieve fout gaat dan wel over een juiste dubbele invoer, worden de RSZ-nummers 
die meerdere malen voorkomen ook meerdere malen geteld. Het werkelijke aantal ondernemingen dat een opleidingsplan heeft ingediend ligt dus ergens tussen 4.213 en 
4.254.
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Aantal
Registraties periode 2008-2009 1.7512 
Registraties periode 2008-2009 en 2010-2011 2.6363 
Registraties periode 2010-2011 1.6574 
Totaal 6.044

De tabel toont dat er 1.751 ondernemingen een plan geregistreerd hebben voor de periode 2008-2009 
maar dat niet gedaan hebben voor de periode 2010-2011. Daar tegenover staan 2.636 ondernemingen die 
opnieuw een opleidingsplan hebben geregistreerd voor 2010-2011. Bovendien zijn er 1.657 ondernemingen 
die hun opleidingsplan niet geregistreerd hadden voor de periode 2008-2009, maar die dat wel gedaan 
hebben voor de periode 2010-2011.

Voor de periode 2010-2011 worden met de 4.254 ondernemingen 185.414 5 bedienden bereikt. Dit betekent 
dat 185.414 bedienden kunnen genieten van de voordelen van het registreren van een opleidingsplan. Om 
dit aantal te kaderen, hoeft er maar gekeken te worden naar het aantal werknemers voor de voorgaande 
periode. Toen bedroeg het aantal werknemers dat bereikt werd met de opleidingsplannen 177.515 op 
31/12/2008.

Hoewel het aantal bedienden dat kon genieten van de voordelen van het registreren van een opleidingsplan 
de laatste jaren duidelijk gestegen is, wordt er geen grote evolutie voor het relatieve aantal van de ANPCB-
bedienden opgemerkt. 46% van de bedienden werd bereikt voor de CAO-periode 2010-2011. 

CAO-periode Aantal bedienden in ondernemingen met 
een registratie

Aandeel bedienden in ANPCB

2002-2003 (op 31/12) 125.600 37%

2004-2005 (op 31/12) 136.481 38%

2006-2007 (op 31/12) 160.211 44%

2008-2009 (op 31/12) 177.515 44%

2010-2011 (op 31/12) 185.414 46%

Als het aantal ondernemingen dat een plan heeft ingediend voor 2010-2011, vergeleken wordt met het aan-
tal ondernemingen dat gedekt wordt door de CAO-afspraken (situatie einde 2009), dan zien we dat slechts 
8% van de ANPCB-ondernemingen een plan indient. In termen van bedienden, stellen we echter vast dat 
bijna 46% van de bedienden die gedekt worden door de CAO-afspraken ook tewerkgesteld worden in 
een bedrijf dat geniet van een aantal voordelen door de registratie van een opleidingsplan. Deze schijnbaar 
tegengestelde cijfers doen vermoeden dat de kleine ondernemingen, die toch sterk vertegenwoordigd zijn in 
de ANPCB-populatie, ondervertegenwoordigd zijn in de groep van ondernemingen die een plan registreren. 
Het is dus vooral de kleine groep van grote ondernemingen die een plan geregistreerd hebben. 
De volgende tabel bevestigt deze observaties.

2	 1.731wanneer de dubbele invoer van RSZ-nummers wordt weggelaten.
3	 2.570 wanneer de dubbele invoer van RSZ-nummers wordt weggelaten.
4	 1.643 wanneer de dubbele invoer van RSZ-nummers wordt weggelaten.
5	 Als de dubbele invoer van RSZ-nummers wordt weggelaten, dan gaat het om 182.013 bedienden.
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Percentage ondernemingen 
waarvoor een plan werd 

geregistreerd

Percentage 
ondernemingen 

binnen het ANPCB

Aandeel ondernemingen met 
een opleidingsplan in 

vergelijking met de onder-
nemingen van het ANPCB

< 5 werknemers 17% 56% 2%

5 - 19 werknemers 31% 31% 8%

20 – 49 werknemers 23% 9% 19%

50 – 99 werknemers 12% 3% 38%

100 of meer werknemers 17% 1% 69%

Totaal 100% 100% 8%

De tabel toont dat 17% van de ondernemingen die een opleidingsplan registreerden ondernemingen zijn 
met minder dan 5 werknemers. In de totale populatie van ANPCB-ondernemingen behoort evenwel meer 
dan de helft (56%) van de ondernemingen tot deze groep. Dat betekent dat, in vergelijking met de grotere 
ondernemingen, de zeer kleine ondernemingen minder geneigd zijn om een opleidingsplan in te dienen. Dat 
blijkt ook uit de cijfers uit de laatste kolom. Die stelt vast dat slechts 2% van de kleinste ondernemingen een 
opleidingsplan geregistreerd heeft. Het is interessant om te zien dat er een belangrijk keerpunt is voor de 
ondernemingen met meer dan 20 werknemers. In ondernemingen met meer dan 20 en minder dan 50 werk-
nemers, die toch ook nog zeer kleinschalig zijn, heeft de registratie van de opleidingsplannen goed ingang 
gevonden. 19 procent van de ondernemingen met 20 tot 50 werknemers heeft immers een opleidingsplan 
geregistreerd voor de periode 2010-2011. In de grootste ondernemingen werden de opleidingsplannen het 
meeste geregistreerd (69% van de grootste ondernemingen heeft een plan geregistreerd).

Op 31/12/2010 zijn er :
-	 4.254 ondernemingen 6 (8 %) van het ANPCB die een opleidingsplan geregistreerd hebben ;
-	 zij vertegenwoordigen samen 185.414 bedienden of 46% van de totale tewerkstelling binnen het ANPCB.

Daaronder :
-	 zijn er 1.657 ondernemingen die geen opleidingsplan geregistreerd hebben voor de periode 2008-2009 ;
-	 hadden 2.636 ondernemingen reeds een opleidingsplan geregistreerd voor de periode 2008-2009 ;
-	 hebben 1.471 7 ondernemingen de registratie voor de periode 2008-2009 verlengd. Deze ondernemingen 

vertegenwoordigen 35% van het totaal aantal registraties ;
-	 had 33% van de ondernemingen ook een plan geregistreerd in de periode 2008-2009 ;
-	 konden 583 8 ondernemingen geen verlenging meer aanvragen omdat ze dat voor de periode 2008-2009 

al gedaan hadden. Dit zijn de ondernemingen die al minstens 3 opeenvolgende periodes een plan lieten 
registreren.

6	 Hier dient rekening gehouden met een foutenmarge van 0,7% (zie hierboven)
7	 1.459 als alle dubbeltellingen weggelaten zijn.
8	 571 als alle dubbeltellingen weggelaten zijn.
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2	 Ondernemingen die een plan registreerden, per registratiemodaliteit

In onderstaande tabel is het aantal ondernemingen dat een opleidingsplan registreerde voor de periode 
2010-2011 opgesplitst naar registratiemodaliteit. Ter vergelijking geeft de tweede tabel de cijfers van de 
periode 2008-2009 weer (bestand van 31/12/2008). De registratiemodaliteit is diegene die door het Sociaal 
Fonds werd toegekend. In een aantal gevallen is het feitelijke plan van een andere modaliteit dan die waar-
mee het geregistreerd staat. Soms gaat het om een administratieve fout, soms kán het plan niet onder een 
andere modaliteit geregistreerd worden. Dit is bijvoorbeeld het geval wanneer een onderneming zonder 
syndicale delegatie een bedrijfseigen plan wil indienen. De toekomstige analyse van de inhoud van de oplei-
dingsplannen zal Cevora toelaten het aantal registraties met een andere feitelijke modaliteit te preciseren.

Registratiemodaliteit Registraties periode 2010-2011 (CAO 16/07/2009)

Aantal ondernemingen % onder-
nemingen

(2009-4e trim.)

Aantal 
bedienden 

 Totaal

%  
bedienden

Totaal Nieuwe Verleng.

1.	Synd. Del., bedrijfseigen plan 482 342 140 11,3% 70.988 38,3%

2.	Synd. del., met akkoord – suppl. plan 124 87 37 2,9% 12.059 6,5%

3.	Synd. del., geen akkoord – suppl. plan 275 183 92 6,5% 30.051 16,2%

4.	Geen synd. del., suppl. plan 2.651 1.685 966 62,3% 62.890 33,9%

5.	Geen synd. del., via 
	 Cevora-opleidingen 

722 486 236 17,0% 9.426 5,1%

TOTAAL 4.254 2.783 1.471 100% 185.414 100%

Registratiemodaliteit Registraties periode 2008-2009 (CAO 12/07/2007)

Aantal ondernemingen % onder-
nemingen

(2009-4e trim.)

Aantal 
bedienden 

 Totaal

%  
bedienden

Totaal Nieuwe Verleng.

1.	Synd. Del., bedrijfseigen plan 427 362 62 9,9% 69.998 39.4%

2.	Synd. del., met akkoord – suppl. plan 97 79 18 2,2% 8.743 4.9%

3.	Synd. del., geen akkoord – suppl. plan 237 187 50 5,5% 24.621 13,9%

4.	Geen synd. del., suppl. plan 2.606 1.999 607 60,1% 63.874 36,0%

5. 	Geen synd. del., via Cevora-
opleidingen

966 831 135 22,3% 10.279 5,8%

TOTAAL 4.333 3.458 875 100% 177.515 100%

In vergelijking met de voorgaande periode hebben meer ondernemingen een verlenging aangevraagd voor 
de periode 2010-2011. Voor de voorgaande periode, werd het omgekeerde vastgesteld met betrekking tot 
de periode 2006-2007. De ondernemingen die geen verlenging konden vragen voor de periode 2008-2009, 
hebben dat dus wel opnieuw gedaan voor de de periode 2010-2011.
De tabel voor de periode 2010-2011 bevestigt de conclusie van voorgaande periodes, nl. dat het grootste 
deel van de ondernemingen zonder syndicale delegatie een suppletief plan indient. De cijfergegevens voor 
de periode 2010-2011 bevestigen ook dat er heel wat ondernemingen met een syndicale delegatie zijn 
waarvoor er geen akkoord is.
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Een vergelijking met de voorbije periode leert dat het aantal en het aandeel ondernemingen dat een bedrijfs-
eigenplan geregistreerd heeft, gestegen is. Meer dan 11% van de ondernemingen die een plan geregistreerd 
hadden, dienden hun bedrijfseigen plan in  tegenover 10% in de voorgaande CAO-periode (cijfers van 
31/12/2008). 

3	 Ondernemingen die een plan registreerden, per regio en per provincie

Registraties periode 2010-2011 
(CAO 16/07/2009)

ANPCB 2009 (trim 4) % 
ondern. 

met
registratie 
tov totaal 
ANCPB 9

% 
bedien-
den met 

registratie 
tov totaal 
ANPCB 10

Aantal 
onderne-

mingen

% Onder-
nemingen

Aantal 
bedienden

Aantal 
onderne-

mingen

% Onder-
nemingen

Aantal 
bedienden

BRUSSEL 639 15,3% 55.013 6.924 13.6% 95.199 9,2% 57,8%

VLAANDEREN 2.868 68,6% 107.230 31.547 61,8% 228.664 9,1% 46,9%

Vlaams 
Brabant

482 11,5% 35.646 5.077 9,9% 63.465 9,5% 56,2%

Oost-
Vlaanderen

542 13,0% 12.478 6.634 13,0% 36.271 8,2% 34,4%

West-
Vlaanderen

538 12,9% 12.461 5.799 11,4% 30.802 9,3% 40,5%

Antwerpen 988 23,6% 39.862 10.158 19,9% 78.270 9,7% 50,9%

Limburg 318 7,6% 6.783 3.879 7,6% 79.856 8,2% 8,5%

WALLONIË 674 16,1% 19.838 12.613 24,7% 64.077 5,3% 30,9%

Waals Brabant 164 3,9% 6.550 2.355 4,6% 16.404 7,0% 39,9%

Henegouwen 179 4,3% 3.726 3.908 7,7% 17.051 4,6% 21,8%

Namen 93 2,2% 2.622 1.515 3,0% 7.054 6,1% 37,2%

Luik 196 4,7% 5.713 3.976 7,8% 19.848 4,9% 28,8%

Luxemburg 39 0,9% 1.223 859 1,7% 3.720 4,5% 32,9%

SUBTOTAAL 4.181 100% 182.081 51.084 100% 387.940 8,2% 47,0%

Missing 73 3.333 3.66211 13.962

TOTAAL 4.254 185.414 54.746 401.902 7,7% 46,0 %

De meerderheid van de registraties gebeurde in Vlaanderen (69%). Dat is voor het belangrijkste deel te 
verklaren door het feit dat een groot deel van de ANPCB-ondernemingen in het Vlaams landsgedeelte te 
situeren is (62%).
Rekening houdend met het totaal aantal ANPCB-ondernemingen in elke regio, liggen Brussel en Vlaanderen 
zeer dicht bij elkaar, met elk ongeveer 9%. Wallonië kent een lager aandeel ondernemingen dat een plan 
registreert. In termen van bedienden die door de voordelen die gekoppeld zijn aan een registratie gedekt 
worden, liggen de verhoudingen ongeveer hetzelfde. In Brussel en Vlaanderen zijn de voordelen van toepas-
sing op respectievelijk 58% en 47% van de bedienden uit een ANPCB-onderneming. In Wallonië daalt dit 
percentage echter tot 31%.

9	 Deze dekkingsgraad wordt berekend door het aantal ondernemingen in de betreffende categorie dat een plan registreert te delen door het totaal aantal ANPCB-
ondernemingen in de categorie, per regio en provincie.

10	 Deze dekkingsgraad wordt berekend door het aantal bedienden uit ondernemingen in de betreffende categorie die een plan geregistreed hebben te delen door het totaal 
aantal ANPCB-bedienden in de categorie, per regio en provincie.

11	 Het gaat hier om ondernemingen met een hoofdzetel in het buitenland.
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Op het niveau van de provincies zijn Vlaams-Brabant en Antwerpen de koplopers terwijl Henegouwen en 
Luxemburg de hekkensluiters zijn. In Vlaams-Brabant heeft 10% van de ondernemingen een opleidingsplan 
geregistreerd, goed voor een extra dienstverlening aan 56% van de bedienden die in die provincie werken. 
In Luxemburg heeft maar 4% van de ondernemingen een plan geregistreerd. De voordelen die eraan ver-
bonden zijn, komen desondanks nog toe aan 33% van de bedienden die in een Luxemburgse ANPCB-
onderneming werken.

De regionale en provinciale verdeling van de registraties bevestigt de vaststellingen van voorgaande jaren.

4	 Ondernemingen die een plan registreerden, naar groottecategorie

 Registraties periode 2010-2011 
(CAO 16/07/2009)

ANPCB 2009 (4e trim) % ondern. 
met 

registratie 
tov totaal 
ANCPB 12

% bedien-
den met 

registratie 
tov totaal 
ANPCB 13

Aantal 
onderne-

mingen

% Onder-
nemingen

Aantal 
bedienden

Aantal 
onderne-

mingen

% Onder-
nemingen

Aantal 
bedienden

1 – 4 717 16,9% 1.761 30.564 55,8% 49.142 2,3% 3,6%

5 – 9 598 14,2% 3.368 9.974 18,2% 39.260 6,0% 8,6%

10 – 19 705 16,7% 7.198 6.719 12,3% 46.863 10,5% 15,4%

20 – 49 957 22,7% 19.658 5.081 9,3% 72.746 18,8% 27,0%

50 – 99 521 12,3% 22.606 1.354 2,5% 44.623 38,5% 50,7%

100 - 199 364 8,6 % 31.525 604 1,1% 42.428 60,3% 74,3%

200 - 499 245 5,8 % 40.628 319 0,6% 47.683 76,8% 85,2%

500 - 999 66 1,6% 24.437 75 0,1% 24.569 88,0% 99,5%

1000 en + 52 1,2% 34.232 56 0,1% 34.588 92,9% 99,0%

SUBTOTAAL 4.225 100% 185.413 54.746 100% 401.902 7,7% 46,0%

Missing 29 1 0

TOTAAL 4.254 185.414 54.746 401.902 7,7% 46,0%

 
Het percentage ondernemingen (van het totaal aantal actieve ANPCB-ondernemingen) dat een opleidings-
plan registreert, stijgt bijna constant met de grootte van de ondernemingen. Hetzelfde geldt voor het aandeel 
bedienden dat gedekt wordt door de CAO-voordelen die verbonden zijn aan een registratie.
Van de ondernemingen met meer dan 200 werknemers registreert meer dan 70% een opleidingsplan. In de 
groep van de kleine ondernemingen (met minder dan 10 werknemers) is dat minder dan 10%.

In absolute termen, bedraagt het aantal registraties door bedrijven met minder dan 10 bedienden 1.315. Dat 
is maar 363 voor de ondernemingen met meer dan 200 werknemers.

12	 Deze dekkingsgraad wordt berekend door het aantal ondernemingen in de betreffende categorie dat een plan registreert te delen door het totaal aantal ANPCB-
ondernemingen in de categorie.

13	 Deze dekkingsgraad wordt berekend door het aantal bedienden uit ondernemingen in de betreffende categorie die een plan geregistreerd hebben te delen door het totaal 
aantal ANPCB-bedienden in de categorie.



IV  Profiel van de ondernemingen die een opleidingsplan geregistreerd hebben  

16 9

3deel

5	 Ondernemingen die een opleidingsplan registreerden, per (sub)sector

Globaal gezien is de verdeling als volgt :

 Registraties periode 2010-2011 
(CAO 16/07/2009)

ANPCB 2009  (trim 4) % 
ondern. 

met
registratie 
tov totaal 
ANCPB 14

% 
bedienden 

met 
registratie 
tov totaal 
ANPCB 15

Aantal 
onderne-

mingen

% Onder-
nemingen

Aantal 
bedienden

Aantal 
onderne-

mingen

% Onder-
nemingen

Aantal 
bedienden

Prim/secundaire 
sector

1.045 24,7% 27.749 11.835 21,6% 53.463 8,8% 51,9%

Handel 1.179 27,9% 53.317 18.598 34,0% 134.527 6,3% 39,6%

Diensten 2.001 47,4% 104.347 24.313 44,4% 213.912 8,2% 48,8%

SUBTOTAAL 4.225 100% 185.413 54.746 100% 401.902 7,7% 46,1%

Missing 29 1 0 0

TOTAAL 4.254 185.414 54.746 401.902 7,7% 46,1%

In absolute termen bekeken, hebben de ondernemingen uit de private dienstensector de meeste opleidings-
plannen geregistreerd. 2.001 ondernemingen uit deze sector hebben een opleidingsplan geregistreerd, ten 
opzichte van 1.179 voor de sector van de handelsondernemingen en 1.045 uit de primaire/secundaire sec-
tor. Of anders gezegd : ongeveer de helft van de ondernemingen die beroep kunnen doen op de voordelen 
die verbonden zijn aan een registratie van een opleidingsplan, maakt deel uit van de private dienstensector.

In relatieve termen bekeken, is er een lichtjes andere verdeling. Daar doen de ondernemingen uit de primaire 
en secundaire sector het iets beter dan de bedrijven uit de dienstensector (respectievelijk 9% t.o.v 8%). De 
ondernemingen uit de handelssector sluiten de rij met 6%.
Vertaald naar het aandeel bedienden waarvoor ondernemingen beroep kunnen doen op de voordelen ver-
bonden aan een registratie, geeft het een gelijkaardige verdeling. Meer dan de helft (52%) van de bedienden 
uit de primaire en secundaire sector kunnen genieten van de voordelen. De dienstensector volgt op de 
tweede plaats met 49%. De handelssector is opnieuw de hekkensluiter met 40%. 
Een verdeling per subsector (zie volgende bladzijde) staat Cevora toe de koplopers van de subsectoren (met 
betrekking tot geregistreerde opleidingsplannen) te identificeren.
 

In termen van het aantal ondernemingen dat dankzij de registratie van de opleidingsplannen beroep kan 
doen op de voordelen die eraan verbonden zijn, geldt het volgende klassement :

1.	Bouwsector (657 ondernemingen) ;
2.	Informatica (422 ondernemingen) ;
3.	Groothandel machines en werktuigen (335 ondernemingen) ;
4.	Autohandel (307 ondernemingen) ;
5.	Consultancy (268 ondernemingen).

14	 Deze dekkingsgraad wordt berekend door het aantal ondernemingen in de betreffende categorie dat een plan registreert te delen door het totaal aantal ANPCB-
ondernemingen in de categorie.

15	 Deze dekkingsgraad wordt berekend door het aantal bedienden uit ondernemingen in de betreffende categorie die een plan geregistreerd hebben te delen door het totaal 
aantal ANPCB-bedienden in de categorie.
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Wat betreft het aantal bedienden waarvoor de ondernemingen op de voordelen beroep kunnen doen, ziet 
het klassement er nog enigszins anders uit :

1.	 Informatica (21.906 bedienden) ;
2.	 Groothandel machines en werktuigen (20.790 bedienden) ;
3.	 Bouwsector (14.067 bedienden) ;
4.	 Consultancy (13.347 bedienden) ;
5.	 Financiële instellingen (10.695 bedienden).

Het klassement van de sectoren waarin relatief bekeken (rekening houdend met hun aandeel in het ANPCB) 
de meeste ondernemingen een opleidingsplan geregistreerd hebben ziet er als volgt uit : 

1.	 Auto-inspectie (68,8%) ;
2.	 Uitzendsector (36,0%) ;
3.	 Tabak (26,3%).
4.	 Callcenters(22,2%) ;
5.	 Uitgeverijen (17,6%) ;

Voor wat het relatief aandeel bereikte bedienden betreft, tonen de statistieken het volgende klassement :

1.	 Auto-inspectie (99,5%) ;
2.	 Uitzendsector (85,8%) ;
3.	 Audiovisuele sector (84,4%) ;
4.	 Uitgeverijen (78,6%) ;
5.	 Callcenters (70,3%).
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 Registraties periode 2010-2011 
(CAO 16/07/2009)

ANPCB 2009 (trim 4) % ondern. 
met 

registratie 
tov totaal 
ANCPB 16

% bedien-
den met 

registratie 
tov totaal 
ANPCB 17

Aantal 
onder-

nemingen

% Onder-
nemingen

Aantal 
bedienden

Aantal 
onder-

nemingen

% Onder-
nemingen

Aantal 
bedienden

Primaire sector 17 0,4% 428 488 0,9% 1 400 3,5% 30,6%

Tabak 5 0,1% 367 19 0,0% 605 26,3% 60,7%

Hout en meubel 66 1,6% 1.322 764 1,4% 3 947 8,6% 33,5%

Uitgeverijen 78 1,8% 1.789 930 1,7% 5 539 8,4% 32,3%

Drukkerijen 94 2,2% 4.860 567 1,0% 7 589 16,6% 64,0%

Mineralen 657 15,6% 14.067 8 211 15,0% 33 456 8,0% 42,0%

Bouwsector 128 3,0% 4.916 1 288 2,4% 10 095 9,9% 48,7%

Rest prim./secundair 307 7,3% 9.288 3 719 6,8% 22 271 8,3% 41,7%

Autohandel 19 0,4% 600 620 1,1% 2 619 3,1% 22,9%

Handelsbemiddeling 108 2,6% 3.448 2 028 3,7% 12 181 5,3% 28,3%

GH voed./land. 189 4,5% 9.603 3 469 6,3% 28 324 5,4% 33,9%

GH huis.product. 335 7,9% 20.790 4 138 7,6% 41 402 8,1% 50,2%

GH interm. Prod. 163 3,9% 5.583 2 752 5,0% 17 584 5,9% 31,8%

GH machines 8 0,2% 103 142 0,3% 596 5,6% 17,3%

Kleinhandel 50 1,2% 3.902 1 730 3,2% 9 550 2,9% 40,9%

Rest handelssector 33 0,8% 1.327 633 1,2% 3 256 5,2% 40,8%

Transport/expeditie 26 0,6% 4.985 258 0,5% 8 904 10,1% 56,0%

Toerisme/recreatie/sport 71 1,7% 7.100 404 0,7% 9 033 17,6% 78,6%

Telecommunicatie 10 0,2% 720 82 0,1% 853 12,2% 84,4%

Financiële instellingen 422 10,0% 21.906 3 139 5,7% 39 790 13,4% 55,1%

Onroerend goed 232 5,5% 10.695 4 120 7,5% 27 707 5,6% 38,6%

Verhuur 43 1,0% 545 1 028 1,9% 2 811 4,2% 19,4%

Informatica 268 6,3% 13.347 3 787 6,9% 28 126 7,1% 47,5%

Consultancy 186 4,4% 10.512 1 820 3,3% 18 251 10,2% 57,6%

Studiebureaus 11 0,3% 2 137 16 0,0% 2 148 68,8% 99,5%

Auto-Inspectie 106 2,5% 2.815 1 381 2,5% 10 127 7,7% 27,8%

Reclamewezen 51 1,2% 2.067 580 1,1% 4 252 8,8% 48,6%

Selectiebureaus 43 1,0% 2.716 292 0,5% 4 436 14,7% 61,2%

Uitzendsector 50 1,2% 6.448 139 0,3% 7 517 36,0% 85,8%

Industriële schoonmaak 97 2,3% 3.693 1 335 2,4% 8 063 7,3% 45,8%

Privé-vorming 68 1,6% 1.819 782 1,4% 3 679 8,7% 49,4%

Audio-visueel 61 1,4% 1.018 381 0,7% 2 656 16,0% 38,3%

Callcenters 14 0,3% 2.577 63 0,1% 3 668 22,2% 70,3%

Kansspelen 3 0,1% 212 56 0,1% 453 5,4% 46,8%

Wasserijen 18 0,4% 536 201 0,4% 1 046 9,0% 51,2%

Andere diensten 188 4,4% 7.172 3 384 6,2% 17 968 5,6% 39,9%

SUBTOTAAL 4.225 100% 185.413 54 746 100% 401 902 7,7% 46,1%

Missing 29 1 0 0   

TOTAAL 4.254 185.414 54 746 401 902 7,8% 46,1%

16	 idem voetnoot 14.
17	 idem voetnoot 15
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V	 Algemeen overzicht van het aantal ondernemingen  
en bedienden van het ANPCB

Het algemeen overzicht geeft een beschrijving van het ANPCB in zijn totaliteit. Het geeft inzicht in het 
aantal ondernemingen en bedienden, de grootte van de ondernemingen, de geografische spreiding 
van de ondernemingen en de bedienden, de economische activiteitensectoren waarin de ondernemin-
gen zitten en de dekkingsgraad van het ANPCB. Het onderzoek schetst de situatie van de voorbije 
vijf jaar en bespreekt de evoluties tussen 2004 en 2009.

A	 Algemene cijfers van het ANPCB

Aan het einde van 2009 waren er 401.902 bedienden tewerkgesteld in 54.746 ondernemingen die door 
de CAO-afspraken van het Aanvullend Nationaal Paritair Comité voor Bedienden (ANPCB) gedekt worden. 
Het betekent dat ongeveer 25% van alle private ondernemingen en 28% van al hun bedienden onder het 
bevoegdheidsgebied van het paritair comité 218 vallen.

Voor de periode 2004-2009 is het aantal ondernemingen dat onder het ANPCB ressorteert met 4% geste-
gen, terwijl het aantal bedienden met 9% is toegenomen. Na een voortdurende stijging van het aantal onder-
nemingen gedurende de vier voorgaande jaren, heeft het ANPCB een lichte daling gekend in 2009 (-1,2%). 
Het aantal bedienden dat onder het ANPCB ressorteert, daalt tussen 2008 en 2009 met bijna 3%. Verder 
zal verduidelijkt worden waar dat verlies zich vooral situeert.

Tabel 1: Aantal ondernemingen en bedienden en hun aandeel in de private sector (2009)

ANPCB (aantal) Private sector (aantal) Aandeel van het ANPCB 
in de private sector

Ondernemingen 54.746 220.426 24,8%

Bedienden 401.902 1.450.243 27,7%

Tabel 2: Aantal ANPCB-ondernemingen en -bedienden tussen 2004 en 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ondernemingen 52.627 53.273 54.452 55.924 55.413 54.746

Bedienden 366.138 371.662 385.785 406.021 413.356 401.902

Gemiddelde 6,96 6,98 7,08 7,26 7,46 7,34

Tabel 3: Evolutie van het aantal ANPCB-ondernemingen en -bedienden tussen 2004 en 2009

04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 04-09

Ondernemingen 1,23% 2,21% 2,70% -0,91% -1,20% 4,03%

Bedienden 1,51% 3,80% 5,25% 1,81% -2,77% 9,77%
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Grafiek 1: Evolutie van het aantal ANPCB-ondernemingen en -bedienden tussen 2004 en 2009
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B	 Spreiding van de ondernemingen en de bedienden per regio en 
per provincie

1	 Per regio

a	 Algemene cijfers

Van de 54.746 ondernemingen die het ANPCB telt, is 61% gevestigd in het Vlaams gewest, 25% in het 
Waals gewest en 14% in het Brussels Hoofdstedelijk gewest.

In termen van het aantal bedienden is de spreiding enigszins anders. Het grootste aantal bedienden wordt 
tewerkgesteld door werkgevers die gevestigd zijn in het Vlaams gewest (58%), maar meer dan 25% van de 
bedienden wordt tewerkgesteld door een werkgever die gevestigd is in het Brussels Hoofdstedelijk gewest 
en maar 16% van de ANPCB-bedienden heeft een werkgever die gevestigd is in het Waals gewest.

Tabel 4: Aantal ANPCB-ondernemingen per regio: 2004-2009

Ondernemingen

Regio 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Brussel 7.778 7.532 7.504 7.524 7.175 6.924

Vlaanderen 30.198 30.325 30.159 32.001 31.775 31.547

Wallonië 11.868 12.026 12.311 12.728 12.731 12.613

Subtotaal 49.844 49.883 50.974 52.253 51.681 51.084

Onbekend 2.783 3.390 3.478 3.671 3.732 3.662

Totaal 52.627 53.273 54.452 55.924 55.413 54.746

Tabel 5: Aantal ANPCB-bedienden per regio: 2004-2009

Bedienden

Regio 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Brussel 101.853 97.592 101.461 103.313 101.370 95.199

Vlaanderen 195.756 202.755 209.978 224.681 232.785 228.664

Wallonië 57.608 58.222 60.825 63.649 64.473 64.077

Subtotaal 355.217 358.569 372.264 391.643 398.628 387.940

Onbekend 10.921 13.093 13.521 14.378 14.728 13.962

Totaal 366.138 371.662 385.785 406.021 413.356 401.902



V  Algemeen overzicht van het aantal ondernemingen en bedienden van het ANPCB

17 5

3deel

Grafiek 2: Aandeel ANPCB-ondernemingen en -bedienden per regio in 2009

Tabel 6: Spreiding van het aantal ANPCB-ondernemingen per regio: 2004-2009

Ondernemingen

Regio 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Brussel 15,60% 15,10% 14,72% 14,40% 13,88% 13,55%

Vlaanderen 60,59% 60,79% 61,13% 61,24% 61,48% 61,76%

Wallonië 23,81% 24,11% 24,15% 24,36% 24,63% 24,69%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Grafiek 3: Evolutie van het aandeel ANPCB-ondernemingen per regio tussen 2004 en 2009
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Tabel 7: Spreiding van het aantal ANPCB-bedienden per regio: 2004-2009

Bedienden

Regio 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Brussel 28,67% 27,22% 27,26% 26,38% 25,43% 24,54%

Vlaanderen 55,11% 56,55% 56,41% 57,37% 58,40% 58,94%

Wallonië 16,22% 16,24% 16,34% 16,25% 16,17% 16,52%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Grafiek 4: Evolutie van het aandeel ANPCB-bedienden per regio tussen 2004 en 2009

b	 Evolutie van het aantal ondernemingen en bedienden tussen 2004 en 2009 per regio

In Brussel is het aantal ANPCB-ondernemingen het sterkst gedaald in 2009 (-3,5%). Vlaanderen verliest in 
2009 ook een aantal ondernemingen (-0,7%), net zoals Wallonië dat het net iets slechter doet (-0,9%).

In vijf jaar tijd is het aantal ondernemingen in Brussel met bijna 11% afgenomen, terwijl de twee andere regio’s 
een stijging opgetekend hebben van 4 à 6%. Deze cijfers lijken te wijzen op een constante daling van het 
aantal ondernemingen in Brussel. In feite schommelt het aantal ondernemingen in Brussel de laatste vijf jaar 
rond de 7.600. In 2008 begint het aantal ondernemingen af te nemen (en zoals hierboven aangegeven) is die 
daling nog versterkt voor 2009. Bovendien is er nog een tweede storende factor. Het aantal ondernemingen 
in 2004 (het startpunt van onze evolutie) ligt uitzonderlijk hoog (7.778) zodat het contrast met het dieptepunt 
van 2009 (6.924) nog veel groter wordt. 
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In 2009 is het aantal bedienden dat gedekt wordt door de CAO-afspraken van het ANPCB in Vlaanderen 
met bijna 2% afgenomen en met iets meer dan 0,5% in Wallonië. In Brussel is het aantal ANPCB-bedienden 
met 6% gedaald.

Als we de cijfers voor de laatste vijf jaar bekijken, zien we voor Brussel een daling van 6,5% voor het aantal 
bedienden en dit ondanks een stijging in de periode 2005-2007. Voor Wallonië en Vlaanderen observeren 
we juist een spectaculaire groei van het aantal bedienden over de laatste vijf jaar. In de twee regio’s groeit 
het aantal bedienden respectievelijk met 11 en 16%. 

Tabel 8: Evolutie van het aantal ANPCB-ondernemingen per regio tussen 2004 en 2009

Ondernemingen

Regio 04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 04-09

Brussel -3,16% -0,37% 0,27% -4,64,% -3,50% -10,98%

Vlaanderen 0,42% 2,75% 2,70% -0,71% -0,72% 4,47%

Wallonië 1,33% 2,37% 3,39% 0,02% -0,93% 6,28%

Totaal 0,08% 2,19% 2,51% -1,09% -1,20% 4,03%

Grafiek 5: Evolutie van het aantal ANPCB-ondernemingen per regio tussen 2004 en 2009
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Tabel 9: Evolutie van het aantal ANPCB-bedienden per regio tussen 2004 en 2009

Bedienden

Regio 04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 04-09

Brussel -4,18% 3,96% 1,83% -1,88% -6,09% -6,53%

Vlaanderen 3,58% 3,56% 7,00% 3,61% -1,77% 16,81%

Wallonië 1,07% 4,47% 4,64% 1,29% -0,61% 11,29%

Totaal 0,94% 3,82% 5,21% 1,78% -2,77% 9,77%

Grafiek 6: Evolutie van het aantal ANPCB-bedienden tussen 2004 en 2009
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2	 Per provincie

a	 Algemene cijfers

Met 20% van de ANPCB-ondernemingen, huisvest Antwerpen de meeste ondernemingen. In totaal is 45% 
van de ANPCB-ondernemingen geconcentreerd in Antwerpen, Brussel en Oost-Vlaanderen.

Met meer dan 60.000 bedienden, stellen de werkgevers uit Vlaams Brabant veel meer bedienden tewerk 
die onder het toepassingsgebied van de CAO-afspraken van het ANPCB vallen dan andere Vlaamse provin-
cies (behalve Antwerpen). Niet minder dan 61% van de ANPCB-bedienden is tewerkgesteld in de driehoek 
Antwerpen, Brussel, Vlaams Brabant. Ondanks een daling in het aantal bedienden, blijven de werkgevers in 
Brussel het grootste aantal bedienden (95.199) tewerk stellen.

Tabel 10: Aantal ANPCB-ondernemingen per provincie: 2004-2009

Ondernemingen

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Brussel 7.778 7.532 7.504 7.524 7.175 6.924

Vlaanderen Antwerpen 9.910 9.928 10.169 10.318 10.280 10.158

Vlaams-Brabant 4.894 4.844 5.048 5.220 5.194 5.077

West-Vlaanderen 5.700 5.738 5.839 5.974 5.766 5.799

Oost-Vlaanderen 6.182 6.262 6.432 6.654 6.668 6.634

Limburg 3.512 3.553 3.671 3.835 3.867 3.879

Wallonië Waals-Brabant 2.170 2.217 2.308 2.395 2.372 2.355

Henegouwen 3.800 3.819 3.854 3.996 3.994 3.908

Luik 3.750 3.777 3.846 3.987 4.008 3.976

Luxemburg 775 804 844 855 851 859

Namen 1.373 1.409 1.459 1.495 1.506 1.515

Subtotaal 49.844 49.883 50.974 52.253 51.681 51.084

Onbekend 2.783 3.390 3.478 3.671 3.732 3.662

Totaal 52.627 53.273 54.452 55.924 55.413 54.746
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Tabel 11: Aantal ANPCB-bedienden per provincie: 2004-2009

Bedienden

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Brussel 101.853 97.592 101.461 103.313 101.370 95.199

Vlaanderen Antwerpen 70.886 72.841 75.247 79.659 81.389 78.270

Vlaams-Brabant 50.301 53.594 55.656 60.458 64.224 63.465

West-Vlaanderen 27.058 27.763 28.838 30.809 31.199 30.802

Oost-Vlaanderen 31.235 32.020 33.000 35.223 36.347 36.271

Limburg 16.276 16.537 17.237 18.532 19.626 19.856

Wallonië Waals-Brabant 14.288 14.630 15.508 16.066 16.800 16.404

Henegouwen 16.580 16.399 16.819 17.537 17.447 17.051

Luik 17.111 17.164 18.149 19.263 19.506 19.848

Luxemburg 3.182 3.375 3.546 3.738 3.638 3.720

Namen 6.447 6.654 6.803 7.045 7.082 7.054

Subtotaal 355.217 358.569 372.264 391.643 398.628 387.940

Onbekend 10.921 13.093 13.521 14.378 14.728 13.962

Totaal 366.138 371.662 385.785 406.021 413.356 401.902

Grafiek 7: Aandeel ANPCB-ondernemingen en - bedienden per provincie in 2009
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Tabel 12: Spreiding van de ANPCB-ondernemingen per provincie: 2004-2009

Ondernemingen

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Brussel 15,60% 15,10% 14,72% 14,40% 13,88% 13,55%

Vlaanderen Antwerpen 19,88% 19,90% 19,95% 19,75% 19,89% 19,88%

Vlaams-Brabant 9,82% 9,71% 9,90% 9,99% 10,05% 9,94%

West-Vlaanderen 11,44% 11,50% 11,45% 11,43% 11,16% 11,35%

Oost-Vlaanderen 12,40% 12,55% 12,62% 12,73% 12,90% 12,99%

Limburg 7,05% 7,12% 7,20% 7,34% 7,48% 7,59%

Wallonië Waals-Brabant 4,35% 4,44% 4,53% 4,58% 4,59% 4,61%

Henegouwen 7,62% 7,66% 7,56% 7,65% 7,73% 7,65%

Luik 7,52% 7,57% 7,55% 7,63% 7,76% 7,78%

Luxemburg 1,55% 1,61% 1,66% 1,64% 1,65% 1,68%

Namen 2,75% 2,82% 2,86% 2,86% 2,91% 2,97%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Grafiek 8: Evolutie van het aandeel ANPCB-ondernemingen per provincie tussen 2004 en 2009
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Tabel 13: Spreiding van de ANPCB-bedienden per provincie: 2004-2009

Bedienden

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Brussel 28,67% 27,22% 27,26% 26,38% 25,43% 24,54%

Vlaanderen Antwerpen 19,96% 20,31% 20,21% 20,34% 20,42% 20,18%

Vlaams-Brabant 14,16% 14,95% 14,95% 15,44% 16,11% 16,36%

West-Vlaanderen 7,62% 7,74% 7,75% 7,87% 7,83% 7,94%

Oost-Vlaanderen 8,79% 8,93% 8,86% 8,99% 9,12% 9,35%

Limburg 4,58% 4,61% 4,63% 4,73% 4,92% 5,12%

Wallonië Waals-Brabant 4,02% 4,08% 4,17% 4,10% 4,21% 4,23%

Henegouwen 4,67% 4,57% 4,52% 4,48% 4,38% 4,40%

Luik 4,82% 4,79% 4,88% 4,92% 4,89% 5,12%

Luxemburg 0,90% 0,94% 0,95% 0,95% 0,91% 0,96%

Namen 1,81% 1,86% 1,83% 1,80% 1,78% 1,82%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Grafiek 9: Evolutie van het aandeel ANPCB- bedienden per provincie tussen 2004 en 2009
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b	 Evolutie van het aantal ondernemingen en bedienden tussen 2004 en 2009 per provincie

Brussel, Vlaams Brabant en Henegouwen hebben relatief gezien de meeste ANPCB-ondernemingen verlo-
ren in 2009 (resp. -3,5%, -2,3% en -2,2%). In termen van het aantal ANPCB-bedienden is het achtereen-
volgens Brussel, Antwerpen en Waals Brabant die proportioneel gezien het grootste verlies gekend hebben.
De gehele periode tussen 2004 en 2009 in ogenschouw genomen, tonen de cijfergegevens dat het aantal 
ondernemingen en het aantal bedienden in het ANPCB is toegenomen in alle provincies, behalve in Brussel. 
Daar is het aantal ondernemingen met bijna 11% gedaald en ook het aantal bedienden is gedaald met 
ongeveer 6,5%.

Onderstaande grafiek geeft een duidelijker beeld van de hierboven beschreven evoluties. Elke kolom stelt het 
groeipercentage voor een bepaalde tijdspanne voor. Dit is gelijk aan het verschil tussen het aantal onderne-
mingen/bedienden van het eerste jaar en het tweede jaar, gedeeld door het totaal aantal ondernemingen/
bedienden van het eerste jaar. We kunnen zo aangeven in welke mate een provincie er op vooruit gegaan is 
in vergelijking met vorig jaar. Het zijn dus relatieve cijfers die men uiteraard niet mag verwarren met absolute 
aantallen. Een hoog groeipercentage voor een kleine provincie kan dus overeenkomen met een klein groei-
percentage van een grotere provincie. De percentages staan geordend per provincie zodat men een goed 
beeld krijgt van groei, inkrimping en stabilisatie per provincie.

Tabel 14: Evolutie van het aantal ANPCB-ondernemingen per provincie tussen 2004 en 2009

Ondernemingen

04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 04-09

Brussel -3,16% -0,37% 0,27% -4,64% -3,50% -10,98%

Vlaanderen Antwerpen 0,18% 2,43% 1,47% -0,37% -1,19% 2,50%

Vlaams-Brabant -1,02% 4,21% 3,41% -0,50% -2,25% 3,74%

West-Vlaanderen 0,67% 1,76% 2,31% -3,48% 0,57% 1,74%

Oost-Vlaanderen 1,29% 2,71% 3,45% 0,21% -0,51% 7,31%

Limburg 1,17% 3,32% 4,47% 0,83% 0,31% 10,45%

Wallonië Waals-Brabant 2,17% 4,10% 3,77% -0,96% -0,72% 8,53%

Henegouwen 0,50% 0,92% 3,68% -0,05% -2,15% 2,84%

Luik 0,72% 1,83% 3,67% 0,53% -0,80% 6,03%

Luxemburg 3,74% 4,98% 1,30% -0,47% 0,94% 10,84%

Namen 2,62% 3,55% 2,47% 0,74% 0,60% 10,34%

Totaal 0,08% 2,19% 2,51% -1,09% -1,20% 4,03%
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Grafiek 10: Evolutie van het aantal ANPCB-ondernemingen per provincie tussen 2004 en 2009

Tabel 15: Evolutie van het aantal ANPCB-bedienden per provincie tussen 2004 en 2009

Bedienden

04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 04-09

Brussel -4,18% 3,96% 1,83% -1,88% -6,09% -6,53%

Vlaanderen Antwerpen 2,76% 3,30% 5,86% 2,17% -3,83% 10,42%

Vlaams-Brabant 6,55% 3,85% 8,63% 6,23% -1,18% 26,17%

West-Vlaanderen 2,61% 3,87% 6,83% 1,27% -1,27% 13,84%

Oost-Vlaanderen 2,51% 3,06% 6,74% 3,19% -0,21% 16,12%

Limburg 1,60% 4,23% 7,51% 5,90% 1,17% 22,00%

Wallonië Waals-Brabant 2,39% 6,00% 3,60% 4,57% -2,36% 14,81%

Henegouwen -1,09% 2,56% 4,27% -0,51% -2,27% 2,84%

Luik 0,31% 5,74% 6,14% 1,26% 1,75% 16,00%

Luxemburg 6,07% 5,07% 5,41% -2,67% 2,25% 16,91%

Namen 3,21% 2,24% 3,56% 0,53% -0,40% 9,42%

Totaal 0,94% 3,82% 5,21% 1,78% -2,77% 9,77%
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Grafiek 11: Evolutie van het aantal ANPCB-bedienden per provincie tussen 2004 en 2009
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C	 Spreiding van de ondernemingen en bedienden per groottecategorie

1	 Per groottecategorie (uitgedrukt in aantal werknemers)

a	 Algemene cijfers

In 2009 stelt 74% van alle ANPCB-ondernemingen minder dan 10 werknemers tewerk en 96% stelt min-
der dan 50 werknemers tewerk. De verdeling van het aantal bedienden volgens groottecategorie is minder 
scheef dan die van de ondernemingen. Dit betekent dat de ondernemingen met meer dan 50 werknemers 
maar een klein deel uitmaken in termen van aantal ondernemingen (4% van de ondernemingen heeft meer 
dan 50 werknemers), maar dat ze wel een groot aandeel van de tewerkstelling van bedienden voor hun 
rekening nemen (48%). 

Tabel 16: Aantal ANPCB-ondernemingen per groottecategorie (uitgedrukt in aantal werknemers): 
2004-2009

Aantal werknemers Ondernemingen

2004 2005 2006 2007 2008 2009

<5 29.636 29.858 30.481 31.235 30.292 30.564

5 tot 9 9.560 9.822 9.983 10.253 10.447 9.974

10 tot 19 6.558 6.657 6.799 6.989 6.953 6.719

20 tot 49 4.794 4.835 4.966 5.128 5.287 5.081

50 tot 99 1.128 1.169 1.241 1.310 1.383 1.354

100 tot 199 550 555 575 579 605 604

200 tot 499 284 282 298 311 318 319

500 tot 999 74 55 64 69 74 75

1.000 en meer 43 40 45 50 54 56

Totaal 52.627 53.273 54.452 55.924 55.413 54.746

Tabel 17: Aantal ANPCB-bedienden per groottecategorie (uitgedrukt in aantal werknemers): 2004-
2009

Aantal werknemers Bedienden

2004 2005 2006 2007 2008 2009

<5 47.193 47.529 48.704 50.371 47.981 49.142

5 tot 9 36.695 37.779 38.509 40.074 40.671 39.260

10 tot 19 45.338 46.661 47.197 49.325 48.284 46.863

20 tot 49 68.610 69.526 71.410 74.511 75.947 72.746

50 tot 99 37.953 39.257 41.022 42.955 44.771 44.623

100 tot 199 37.595 39.109 42.072 41.901 44.947 42.428

200 tot 499 43.819 44.583 47.111 50.634 51.443 47.683

500 tot 999 23.336 19.848 21.567 22.385 24.632 24.569

1.000 en meer 25.599 27.370 28.193 33.865 34.680 34.588

Totaal 366.138 371.662 385.785 406.021 413.356 401.902
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Grafiek 12: Spreiding van de ANPCB-ondernemingen en –bedienden per groottecategorie 
(uitgedrukt in aantal werknemers) in 2009

Tabel 18: Spreiding van het aantal ANPCB-ondernemingen per groottecategorie (uitgedrukt in aantal 
werknemers): 2004-2009

Aantal werknemers Ondernemingen

2004 2005 2006 2007 2008 2009

<5 56,31% 56,05% 55,98% 55,85% 54,67% 55,83%

5 tot 9 18,17% 18,44% 18,33% 18,33% 18,85% 18,22%

10 tot 19 12,46% 12,50% 12,49% 12,50% 12,55% 12,27%

20 tot 49 9,11% 9,08% 9,12% 9,17% 9,54% 9,28%

50 tot 99 2,14% 2,19% 2,28% 2,34% 2,50% 2,47%

100 tot 199 1,05% 1,04% 1,06% 1,04% 1,09% 1,10%

200 tot 499 0,54% 0,53% 0,55% 0,56% 0,57% 0,58%

500 tot 999 0,14% 0,10% 0,12% 0,12% 0,13% 0,14%

1.000 en meer 0,08% 0,08% 0,08% 0,09% 0,10% 0,10%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Grafiek 13: Evolutie van de spreiding van de ANPCB-ondernemingen per groottecategorie 
(uitgedrukt in aantal werknemers) tussen 2004 en 2009

Tabel 19: Spreiding ANPCB-bedienden per groottecategorie (uitgedrukt in aantal werknemers): 2004-
2009

Aantal werknemers Bedienden

2004 2005 2006 2007 2008 2009

<5 12,89% 12,79% 12,62% 12,41% 11,61% 12,23%

5 tot 9 10,02% 10,16% 9,98% 9,87% 9,84% 9,77%

10 tot 19 12,38% 12,55% 12,23% 12,15% 11,68% 11,66%

20 tot 49 18,74% 18,71% 18,51% 18,35% 18,37% 18,10%

50 tot 99 10,37% 10,56% 10,63% 10,58% 10,83% 11,10%

100 tot 199 10,27% 10,52% 10,91% 10,32% 10,87% 10,56%

200 tot 499 11,97% 12,00% 12,21% 12,47% 12,45% 11,86%

500 tot 999 6,37% 5,34% 5,59% 5,51% 5,96% 6,11%

1.000 en meer 6,99% 7,36% 7,31% 8,34% 8,39% 8,61%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Grafiek 14: Evolutie van de spreiding van de ANPCB-bedienden per groottecategorie 
(uitgedrukt in aantal werknemers) tussen 2004 en 2009

b	 Evolutie van het aantal ondernemingen en bedienden per groottecategorie 	
(uitgedrukt in aantal werknemers)

We zien dat de grootste daling in 2009 zich voltrokken heeft in de categorie van ondernemingen met 5 tot 
9 werknemers : 4,5% van deze categorie ANPCB-ondernemingen is in de loop van 2009 verdwenen. Ook 
voor de ANPCB-ondernemingen in de drie volgende groottecategorieën stellen we een sterke daling vast: 
respectievelijk -3,4%, -3,9% en -2,1% voor ondernemingen met 10 tot 19 werknemers, ondernemingen met 
20 tot 49 werknemers en ondernemingen met 50 tot 99 werknemers. 

De afname in het aantal bedienden beperkt zich echter niet tot deze drie groepen van ondernemingen (res-
pectievelijk -3,5%, -2,9% en -4,2%). Enkel de groep van kleinste ondernemingen laat positieve cijfers opte-
kenen (+2,4%). De sterkste daling vond plaats in de categorie ondernemingen met 200 tot 499 bedienden 
met -7,3%, maar ook in de ondernemingen met 100 tot 199 werknemers daalt het aantal bedienden sterk 
(-5,6%). De twee categorieën met het grootste aantal werknemers kunnen hun positie min of meer behouden 
en kennen slechts een beperkte terugval in termen van het aantal bedienden.

Wanneer de gehele periode 2004-2009 in rekening wordt gebracht, is het aantal ANPCB-ondernemingen 
en het aantal ANPCB-bedienden toch gestegen in alle groottecategorieën. Het zijn vooral de grote onder-
nemingen die zich onderscheiden door een zeer sterke groei. Het aantal ondernemingen is voor de groot-
tecategorie van meer dan 1.000 werknemers in 5 jaar tijd met 30% gestegen, het aantal bedienden voor de 
groep met 500 tot 999 werknemers met 35%.

In deze paragraaf geven we voor het eerst ook meer informatie over de mobiliteit van de ondernemingen. We 
stellen immers vast dat er heel wat ondernemingen verdwijnen uit onze statistieken, maar we kunnen ons 
ook de vraag stellen waar ze naartoe gaan. Zo vermoeden we dat er een heel aantal ondernemingen niet 
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failliet is gegaan, maar gewoon is gekrompen. We doen dit op basis van de cijfers van 2008 en 2009 waarbij 
er gewerkt werd met de groottecategorieën volgens aantal werknemers. In tabel 22 wordt er aangegeven 
hoeveel ondernemingen er in dezelfde groottecategorie bleven, hoeveel er één of meer categorieën stegen 
en hoeveel er één of meer categorieën daalden. Daarnaast geven we ook het aantal ondernemingen dat 
voor het eerst opduikt in onze statistieken in 2009 en hoeveel ondernemingen er in 2008 nog in onze sta-
tistieken zaten, maar verdwenen zijn in 2009. Het totaal aantal verschillende ondernemingen is de som van 
het aantal bedrijven in 2009 en het aantal verdwenen ondernemingen. Men mag uiteraard niet vergeten dat 
ondernemingen kunnen groeien of krimpen, maar daarbij niet van groottecategorie veranderen. Dergelijke 
ondernemingen vallen onder de groep stabiele ondernemingen, hoewel er weldegelijk een beweging plaats-
vond. Daarnaast is het in zekere zin ook niet evident om deze cijfers te interpreteren aangezien we een 
dergelijke analyse nog nooit hebben uitgevoerd. We kunnen de resultaten daarom moeilijk in een tijdsper-
spectief plaatsen. Zo zien we dat over de periode 2008-2009 ongeveer 70% van de bedrijven in dezelfde 
groottecategorie blijft. Daarnaast stellen we vast dat ongeveer 20% van de bedrijven ofwel nieuw is, ofwel 
verdwenen is. Dergelijke cijfers lijken toch te wijzen op een zekere turbulentie binnen het ANPCB. De vraag 
blijft echter of we deze bewegingen moeten koppelen aan de economische crisis of dat we in andere jaren 
hetzelfde resultaat gekregen zouden hebben. Het verdwijnen of verschijnen van ondernemingen kan immers 
ook te maken hebben met verschuivingen tussen paritaire comités of zou zelfs de standaard kunnen zijn. 
Een overzicht per groottecategorie wordt weergegven in grafiek 17.

Wanneer we kijken naar de gegevens per groottecategorie valt het op dat het grootste aantal nieuwe onder-
nemingen en verdwenen ondernemingen zich situeert bij de kleinste ondernemingen (respectievelijk 81% 
en 76%). Ook het aantal bedrijven dat deze categorie binnenkomt door een inkrimping of verlaat door een 
groeibeweging is hier het grootste (respectievelijk 48% en 39%). Eerder konden we reeds vaststellen dat 
de groep van bedrijven met minder dan 5 werknemers in tegenstelling tot de andere groepen van kleine en 
middelgrote ondernemingen gegroeid is met 0,90%. Volgens onze analyses is deze groei vooral te wijten aan 
het grote aantal ondernemingen dat afvloeiingen gekend heeft en zo in deze categorie terecht zijn gekomen.

Tabel 20: Evolutie van het aantal ANPCB-ondernemingen per groottecategorie (uitgedrukt in aantal 
werknemers) tussen 2004 en 2009

Aantal werknemers Ondernemingen

04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 04-09

<5 0,75% 2,09% 2,47% -3,02% 0,90% 3,13%

5 tot 9 2,74% 1,64% 2,70% 1,89% -4,53% 4,33%

10 tot 19 1,51% 2,13% 2,79% -0,52% -3,37% 2,46%

20 tot 49 0,86% 2,71% 3,26% 3,10% -3,90% 5,99%

50 tot 99 3,63% 6,16% 5,56% 5,57% -2,10% 20,04%

100 tot 199 0,91% 3,60% 0,70% 4,49% -0,17% 9,82%

200 tot 499 -0,70% 5,67% 4,36% 2,25% 0,31% 12,32%

500 tot 999 -25,68% 16,36% 7,81% 7,25% 1,35% 1,35%

1.000 en meer -6,98% 12,50% 11,11% 8,00% 3,70% 30,23%

Totaal 1,23% 2,20% 2,70% -0,91% -1,20% 4,03%
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Grafiek 15: Evolutie van het aantal ANPCB-ondernemingen per groottecategorie (uitgedrukt in aantal 
werknemers) tussen 2004 en 2009

Tabel 21: Evolutie van het aantal ANPCB-bedienden per groottecategorie (uitgedrukt in aantal werkne-
mers) tussen 2004 en 2009

Aantal werknemers Bedienden

04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 04-09

<5 0,71% 2,47% 3,42% -4,74% 2,42 % 4,13%

5 tot 9 2,95% 1,93% 4,06% 1,49% -3,47% 6,99%

10 tot 19 2,92% 1,15% 4,51% -2,11% -2,94% 3,36%

20 tot 49 1,34% 2,71% 4,34% 1,93% -4,21% 6,03%

50 tot 99 3,44% 4,50% 4,71% 4,23% -0,33% 17,57%

100 tot 199 4,03% 7,58% -0,41% 7,27% -5,60% 12,86%

200 tot 499 1,74% 5,67% 7,48% 1,60% -7,31% 8,82%

500 tot 999 -14,95% 8,66% 3,79% 10,04% -0,26% 5,28%

1.000 en meer 6,92% 3,01% 20,12% 2,41% -0,27% 35,11%

Totaal 1,51% 3,80% 5,25% 1,81% -2,77% 9,77%
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Grafiek 16: Evolutie van het aantal ANPCB-ondernemingen per groottecategorie (uitgedrukt in aantal 
werknemers) tussen 2004 en 2009

Tabel 22: Mobiliteit ondernemingen per groottecategorie (uitgedrukt in aantal werknemers) voor de 
periode 2008-2009

<5 5 tot 9 10 tot 
19

20 tot 
49

50 tot 
99

100 tot 
199

200 tot 
499

500 tot 
999

1.000 en 
meer

Totaal

Stabiele  
ondernemingen

24.415 7.619 5.337 4.381 1.110 499 279 61 45 44.973

Groeiende  
ondernemingen

961 623 357 153 69 30 10 4 n.v.t. 1.932

Krimpende  
ondernemingen

n.v.t. 1.394 881 748 139 47 24 5 5 2.021

Nieuwe ondernemingen 4.725 617 266 154 43 6 3 0 6 5.820

Verdwenen  
ondernemingen

4.916 811 378 275 65 29 5 4 4 6.487

Totaal aantal  
ondernemingen in 2009

30.101 10.253 5.841 5.166 1.361 582 316 70 56 54.746

Totaal aantal verschil-
lende ondernemingen 
2008-2009

35.017 11.064 7.219 5.441 1.426 611 321 74 60 61.233
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Grafiek 17: Relatieve verdeling mobiliteit per groottecategorie (uitgedrukt in aantal werknemers) voor de 
periode 2008-2009

2	 Per groottecategorie (uitgedrukt in aantal bedienden)

74% van de ANPCB-ondernemingen stelt minder dan 5 bedienden tewerk en 98% stelt minder dan 50 
bedienden tewerk. De ondernemingen die minder dan 50 bedienden tellen, stellen samen 57% van alle 
ANPCB-bedienden tewerk. Dat betekent dat de ANPCB-bedienden zich ongeveer gelijk verdelen over de 
ondernemingen die minder dan 50 bedienden tewerkstellen en de ondernemingen die meer dan 50 bedien-
den tewerkstellen en dit terwijl er maar een duizendtal ondernemingen met meer dan 50 bedienden terug te 
vinden zijn in het totaal van ANPCB-ondernemingen.

Tabel 23: Aantal ANPCB-ondernemingen per groottecategorie (uitgedrukt in aantal bedienden): 2004-
2009

Aantal bedienden Ondernemingen

2004 2005 2006 2007 2008 2009

<5 39.473 39.888 40.610 41.586 41.001 40.602

5 tot 9 6.649 6.730 6.971 7.206 7.224 7.121

10 tot 19 3.512 3.569 3.732 3.842 3.795 3.731

20 tot 49 2.008 2.102 2.107 2.183 2.246 2.177

50 tot 99 549 552 579 629 649 631

100 tot 199 257 266 269 290 300 291

200 tot 499 139 126 142 139 143 145

500 tot 999 29 29 28 34 39 33

1.000 en meer 11 11 14 15 16 15

Totaal 52.627 53.273 54.452 55.924 55.413 54.746
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Tabel 24: Aantal bedienden per groottecategorie, uitgedrukt in aantal bedienden: 2004-2009

Aantal bedienden Bedienden

2004 2005 2006 2007 2008 2009

<5 66.015 66.824 67.836 69.601 68.546 67.938

5 tot 9 43.180 43.537 44.945 46.449 46.774 46.193

10 tot 19 47.170 47.870 49.816 51.739 51.331 50.214

20 tot 49 60.025 63.148 63.327 65.802 67.507 65.389

50 tot 99 37.179 37.468 39.204 42.875 43.942 42.522

100 tot 199 34.678 36.469 36.639 40.348 41.838 39.729

200 tot 499 40.600 38.026 42.292 42.281 42.921 43.764

500 tot 999 19.409 19.600 18.661 22.347 25.275 21.653

1.000 en meer 17.882 18.720 23.065 24.579 25.222 24.500

Totaal 366.138 371.662 385.785 406.021 413.356 401.902

Grafiek 18: Aandeel ANPCB-ondernemingen en –bedienden per groottecategorie (uitgedrukt in aantal 
bedienden) in 2009
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Tabel 25: Spreiding van het aantal ANPCB-ondernemingen per groottecategorie (uitgedrukt in aantal 
bedienden): 2004-2009

Aantal bedienden Ondernemingen

2004 2005 2006 2007 2008 2009

<5 75,01% 74,87% 74,58% 74,36% 73,99% 74,16%

5 tot 9 12,63% 12,63% 12,80% 12,89% 13,04% 13,01%

10 tot 19 6,67% 6,70% 6,85% 6,87% 6,85% 6,82%

20 tot 49 3,82% 3,95% 3,87% 3,90% 4,05% 3,97%

50 tot 99 1,04% 1,04% 1,06% 1,12% 1,17% 1,15%

100 tot 199 0,49% 0,50% 0,49% 0,52% 0,54% 0,53%

200 tot 499 0,26% 0,24% 0,26% 0,25% 0,26% 0,26%

500 tot 999 0,06% 0,05% 0,05% 0,06% 0,07% 0,06%

1.000 en meer 0,02% 0,02% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Grafiek 19: Evolutie van de spreiding van de ANPCB-ondernemingen per groottecategorie (uitgedrukt in 
aantal bedienden) tussen 2004 en 2009
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Tabel 26: Spreiding van het aantal ANPCB-bedienden per groottecategorie (uitgedrukt in aantal bedien-
den): 2004-2009

Aantal bedienden Bedienden

2004 2005 2006 2007 2008 2009

<5 18,03% 17,98% 17,58% 17,14% 16,58% 16,90%

5 tot 9 11,79% 11,71% 11,65% 11,44% 11,32% 11,49%

10 tot 19 12,88% 12,88% 12,91% 12,74% 12,42% 12,49%

20 tot 49 16,39% 16,99% 16,42% 16,21% 16,33% 16,27%

50 tot 99 10,15% 10,08% 10,16% 10,56% 10,63% 10,58%

100 tot 199 9,47% 9,81% 9,50% 9,94% 10,12% 9,89%

200 tot 499 11,09% 10,23% 10,96% 10,41% 10,38% 10,89%

500 tot 999 5,30% 5,27% 4,84% 5,50% 6,11% 5,39%

1.000 en meer 4,88% 5,04% 5,98% 6,05% 6,10% 6,10%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Grafiek 20: Evolutie in de spreiding van de ANPCB-bedienden per groottecategorie (uitgedrukt in aantal 
bedienden) tussen 2004-2009
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D	 Spreiding van de ondernemingen en de bedienden over  
de economische activiteitensectoren

1	 Per hoofdsector

Zoals in de inleiding van dit hoofdstuk reeds werd vermeld, zijn er in 2008 een aantal wijzigingen doorgevoerd 
in de NACE-codering. Het gevolg was dat er een aantal ondernemingen van sector verschoven en dat de 
cijfers van voor 2008 niet helemaal vergelijkbaar zijn met de cijfers van 2008 en later. Dit is de reden voor 
onderbrekingen in de tijdreeksen (zichtbaar in de tabellen en grafieken).

a	 Algemene cijfers

Met bijna 24.000 ondernemingen is de dienstensector de belangrijkste sector van het ANPCB. De sector 
van de handel telt ongeveer 18.500 ondernemingen en de primaire en secundaire sector groepeert iets meer 
dan 12.200 ondernemingen.
De ondernemingen uit de dienstensector vertegenwoordigen 44% van het ANPCB, de handelssector 34% 
en de primaire en secundaire sector 22%.

Tabel 27: Aantal ANPCB-ondernemingen per hoofdsector: 2004-2009

Ondernemingen

Sector 2004 2005 2006 2007 
(Nace 2003)

2007 
(Nace 2008)

2008 2009

Primair/secundair 11.080 11.355 11.736 12.156 11.953 12.222 12.267

Handel 19.085 19.003 19.039 19.204 19.087 19.003 18.598

Diensten 22.462 22.915 23.677 24.564 24.884 24.188 23.881

Totaal 52.627 53.273 54.452 55.924 55.924 55.413 54.746

Tabel 28: Spreiding van het aantal ANPCB-ondernemingen over de hoofdsectoren: 2004-2009

Ondernemingen

Sector 2004 2005 2006 2007 
(Nace 2003)

2007 
(Nace 2008)

2008 2009

Primair/secundair 21,05% 21,31% 21,55% 21,74% 21,37% 22,06% 22,41%

Handel 36,26% 35,67% 34,96% 34,34% 34,13% 34,29% 33,97%

Diensten 42,68% 43,01% 43,48% 43,92% 44,50% 43,65% 43,62%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Met bijna 205.000 bedienden stelt de dienstensector de meerderheid van de ANPCB-bedienden (51%) 
tewerk. De handelssector en de primaire/secundaire sector vertegenwoordigen respectievelijk een derde en 
een zesde van de bedienden van het ANPCB. 
Per onderneming stellen de dienstensector, de handelssector en de primaire en secundaire sector respec-
tievelijk gemiddeld 9, 7 en 5 bedienden tewerk.

Tabel 29: Aantal ANPCB-bedienden per hoofdsector: 2004-2009

Bedienden

Sector 2004 2005 2006 2007 
(Nace 2003)

2007 
(Nace 2008)

2008 2009

Primair/secundair 62.972 64.583 68.145 70.808 63.103 62.629 62.631

Handel 128.092 128.701 130.315 135.145 134.504 136.992 134.527

Diensten 175.074 178.378 187.325 200.068 208.414 213.735 204.744

Totaal 366.138 371.662 385.785 406.021 406.021 413.356 401.902

Tabel 30: Spreiding van het aantal ANPCB-bedienden over de hoofdsectoren: 2004-2009

Bedienden

Sector 2004 2005 2006 2007 
(Nace 2003)

2007 
(Nace 2008)

2008 2009

Sector 17,20% 17,38% 17,66% 17,44% 15,54% 15,15% 15,58%

Handel 34,98% 34,63% 33,78% 33,29% 33,13% 33,14% 33,47%

Diensten 47,82% 47,99% 48,56% 49,28% 51,33% 51,71% 50,94%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabel 31: Gemiddeld aantal bedienden per ANPCB-onderneming per hoofdsector: 2004-2009

Gemiddeld aantal bedienden per onderneming

Sector 2004 2005 2006 2007 
(Nace 2003)

2007 
(Nace 2008)

2008 2009

Primair/secundair 5,68 5,69 5,81 5,82 5,28 5,12 5,11

Handel 6,71 6,77 6,84 7,04 7,05 7,21 7,23

Diensten 7,79 7,78 7,91 8,14 8,38 8,84 8,57

Totaal 6,96 6,98 7,08 7,26 7,26 7,46 7,34
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Grafiek 21: Aandeel ondernemingen en bedienden per sector in 2009

b	 Evolutie van het aantal ondernemingen en het aantal bedienden van het ANPCB per hoofdsector 
tussen 2004 en 2009

De daling van het aantal ondernemingen in de dienstensector (-1,3%) heeft ook een daling van het aantal 
ANPCB-bedienden (-4,2%) met zich meegebracht. De handelssector van zijn kant heeft eveneens een aan-
tal ondernemingen verloren, maar heeft een minder sterke daling van het aantal bedienden gekend. In de 
primaire en secundaire sector is het aantal ANPCB-ondernemingen en bedienden ongeveer gelijk gebleven.

Tabel 32: Evolutie van het aantal ANPCB-ondernemingen per hoofdsector tussen 2004 en 2009

Ondernemingen

Sector 04-05 05-06 06-07 04-07 07-07
(Nace 2003-
Nace 2008)

07-08 08-09

Primair/secundair 2,48% 3,36% 3,58% 10,47% -1,67% 2,25% 0,37%

Handel -0,43% 0,19% 0,87% 0,53% -0,61% -0,44% -2,13%

Diensten 2,02% 3,33% 3,75% 14,88% 1,30% -2,80% -1,27%

Totaal 1,23% 2,21% 2,70% 8,62% 0,00% -0,91% -1,20%
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Tabel 33: Evolutie van het aantal ANPCB-bedienden per hoofdsector tussen 2004 en 2009

Bedienden

Sector 04-05 05-06 06-07 04-07 07-07
(Nace 2003-
Nace 2008)

07-08 08-09

Primair/secundair 2,56% 5,52% 3,91% 11,08% -10,88% -0,75% 0,00%

Handel 0,48% 1,25% 3,71% 6,66% -0,47% 1,85% -1,80%

Diensten 1,89% 5,02% 6,80% 21,21% 4,17% 2,55% -4,21%

Totaal 1,51% 3,80% 5,25% 14,21% 0,00% 1,81% -2,77%

c	 Dekkingsgraad per hoofdsector

De dekkingsgraad zet hier het aantal ondernemingen (of bedienden) van het ANPCB af ten opzichte van het 
aantal ondernemingen (of bedienden) in de totale private sector.

Het ANPCB dekt 25% van alle private ondernemingen en 28% van alle bedienden van de private sector. 
Proportioneel bekeken dekt het ANPCB de bedrijven uit de handelssector beter dan de andere sectoren. 
De handelssector van het ANPCB dekt 33% van de private ondernemingen in die sector en 37% van de 
bedienden die op de totale private arbeidsmarkt in die hoofdsector tewerkgesteld worden.

Tabel 34: Dekkingsgraad per hoofdsector (2009)

ANPCB Private sector Dekkingsgraad

Sector Ondernemingen Bedienden Ondernemingen Bedienden Ondernemingen Bedienden

Prim./sec. 12.267 62.631 51.429 243.293 23,85% 25,74%

Handel 18.598 134.527 55.939 363.852 33,25% 36,97%

Diensten 23.881 204.744 113.058 844.162 21,12% 24,25%

Totaal 54.746 401.902 220.426 1.451.307 24,84% 27,69%

2	 Per subsector

a	 Algemene cijfers

In termen van aantal ondernemingen zijn de bouwsector (8.211 ondernemingen), de groothandel in machi-
nes en werktuigen (4.138), de financiële instellingen (4.120), de consultancy-sector (3.787), de autohandel 
(3.719), de groothandel in consumentenartikelen (3.469) en de informaticasector (3.139) de belangrijkste 
sectoren van het ANPCB. In het totaal vertegenwoordigen die 7 sectoren 56% van het totaal aantal ANPCB-
ondernemingen.
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Tabel 35: Aantal ANPCB-ondernemingen per subsesctor: 2004-2009

Sector Ondernemingen

2004 2005 2006 2007  
(Nace 2003)

2007  
(Nace 2008)

2008 2009

Prim/sec Primaire 731 735 753 765 481 493 488

Tabak 21 21 21 20 20 20 19

Hout en meubel 815 798 792 812 804 796 764

Drukkerijen 1.113 1.093 1.087 1.077 1.004 969 930

Mineralen 589 592 571 577 579 575 567

Bouw 6.307 6.594 6.973 7.375 7.829 8.107 8.211

Overige prim. en sec. 1.043 1.065 1.070 1.062 1.236 1.262 1.288

Handel Autohandel 4.005 3.965 4.019 4.070 3.826 3.804 3.719

Handelsbemiddeling 699 691 659 649 649 641 620

GH Ldb- en voedingsprod. 2.132 2.115 2.098 2.110 2.112 2.072 2.028

GH consumentenartik. 3.723 3.706 3.633 3.627 3.621 3.521 3.469

GH mach. en werktuigen 4.175 4.149 4.191 4.253 4.264 4.255 4.138

Overige gespec. GH 2.621 2.661 2.697 2.721 2.726 2.790 2.752

Niet gespec. GH 165 169 153 159 158 155 142

Detailhandel 1.565 1.547 1.589 1.615 1.731 1.765 1.730

Diensten Transport en expeditie 556 571 594 601 654 652 633

Telecommunicatie 340 315 322 313 309 270 258

Uitgeverijen 461 457 469 468 432 428 404

Audiovisueel 99 67 68 68 104 89 82

Informatica 2.694 2.769 2.910 3.047 2.993 3.140 3.139

Financiële instellingen 2.503 2.590 2.739 2.820 4.044 4.113 4.120

Onroerend goed 2.692 2.806 2.873 3.011 2.134 1.143 1.028

Consultancy 4.832 4.951 5.068 5.239 3.601 3.753 3.787

Studiebureaus 1.531 1.583 1.685 1.745 1.844 1.857 1.820

Auto-inspectie 14 16 16 15 14 16 16

Reclamewezen 1.027 1.008 987 1.005 1.424 1.418 1.381

Verhuur 617 604 603 599 606 594 580

Selectiebureaus 252 265 317 413 344 352 292

Uitzendbureaus 128 130 176 240 143 145 139

Toerisme, cult. en sport 1.343 1.346 1.358 1.378 1.365 1.364 1.335

Reiniging 461 467 490 509 510 515 782

Privé-vorming 368 379 382 359 375 379 381

Callcenters 34 40 50 51 52 54 63

Kansspelen 53 53 66 65 69 62 56

Wasserijen 193 189 182 180 180 181 201

Overige diensten 2.725 2.766 2.791 2.906 3.687 3.663 3.384

Totaal 52.627 53.273 54.452 55.924 55.924 55.413 54.746
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Tabel 36: Spreiding van de ANPCB-ondernemingen per subsector: 2004-2009

Sector Ondernemingen

2004 2005 2006 2007 
(Nace 2003)

2007 
(Nace 2008)

2008 2009

Prim/sec Primaire 1,39% 1,38% 1,38% 1,37% 0,86% 0,89% 0,89%

Tabak 0,04% 0,04% 0,04% 0,04% 0,04% 0,04% 0,03%

Hout en meubel 1,55% 1,50% 1,45% 1,45% 1,44% 1,44% 1,40%

Drukkerijen 2,11% 2,05% 2,00% 1,93% 1,80% 1,75% 1,70%

Mineralen 1,12% 1,11% 1,05% 1,03% 1,04% 1,04% 1,04%

Bouw 11,98% 12,38% 12,81% 13,19% 14,00% 14,63% 15,00%

Overige prim. en sec. 1,98% 2,00% 1,97% 1,90% 2,21% 2,28% 2,35%

Handel Autohandel 7,61% 7,44% 7,38% 7,28% 6,84% 6,86% 6,79%

Handelsbemiddeling 1,33% 1,30% 1,21% 1,16% 1,16% 1,16% 1,13%

GH Ldb- en voedingsprod. 4,05% 3,97% 3,85% 3,77% 3,78% 3,74% 3,70%

GH consumentenartik. 7,07% 6,96% 6,67% 6,49% 6,47% 6,35% 6,34%

GH mach. En werktuigen 7,93% 7,79% 7,70% 7,60% 7,62% 7,68% 7,56%

Overige gespec. GH 4,98% 5,00% 4,95% 4,87% 4,87% 5,03% 5,03%

Niet gespec. GH 0,31% 0,32% 0,28% 0,28% 0,28% 0,28% 0,26%

Detailhandel 2,97% 2,90% 2,92% 2,89% 3,10% 3,19% 3,16%

Diensten Transport en expeditie 1,06% 1,07% 1,09% 1,07% 1,17% 1,18% 1,16%

Telecommunicatie 0,65% 0,59% 0,59% 0,56% 0,55% 0,49% 0,47%

Uitgeverijen 0,88% 0,86% 0,86% 0,84% 0,77% 0,77% 0,74%

Audiovisueel 0,19% 0,13% 0,12% 0,12% 0,19% 0,16% 0,15%

Informatica 5,12% 5,20% 5,34% 5,45% 5,35% 5,67% 5,73%

Financiële instellingen 4,76% 4,86% 5,03% 5,04% 7,23% 7,42% 7,53%

Onroerend goed 5,12% 5,27% 5,28% 5,38% 3,82% 2,06% 1,88%

Consultancy 9,18% 9,29% 9,31% 9,37% 6,44% 6,77% 6,92%

Studiebureaus 2,91% 2,97% 3,09% 3,12% 3,30% 3,35% 3,32%

Auto-inspectie 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03%

Reclamewezen 1,95% 1,89% 1,81% 1,80% 2,55% 2,56% 2,52%

Verhuur 1,17% 1,13% 1,11% 1,07% 1,08% 1,07% 1,06%

Selectiebureaus 0,48% 0,50% 0,58% 0,74% 0,62% 0,64% 0,53%

Uitzendbureaus 0,24% 0,24% 0,32% 0,43% 0,26% 0,26% 0,25%

Toerisme, cult. en sport 2,55% 2,53% 2,49% 2,46% 2,44% 2,46% 2,44%

Reiniging 0,88% 0,88% 0,90% 0,91% 0,91% 0,93% 1,43%

Privé-vorming 0,70% 0,71% 0,70% 0,64% 0,67% 0,68% 0,70%

Callcenters 0,06% 0,08% 0,09% 0,09% 0,09% 0,10% 0,12%

Kansspelen 0,10% 0,10% 0,12% 0,12% 0,12% 0,11% 0,10%

Wasserijen 0,37% 0,35% 0,33% 0,32% 0,32% 0,33% 0,37%

Overige diensten 5,18% 5,19% 5,13% 5,20% 6,59% 6,61% 6,18%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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De sector die de meeste bedienden tewerkstelt, is de groothandel in machines en werktuigen (41.402 
bedienden), gevolgd door de informaticasector (39.790 bedienden). De bouwsector (33.456 bedienden), 
de groothandel in consumentenartikelen (28.324), de consultancysector (28.126 bedienden), financiële 
instellingen (27.707 bedienden) en de autohandel (22.271 bedienden) stellen allemaal meer dan 20.000 
bedienden tewerk. De activiteitensectoren die de meeste bedienden tewerkstellen, zijn meestal de sectoren 
die de meeste ondernemingen tellen. Een voorbeeld hiervan is de sector van groothandel in machines en 
werktuigen. Ze bekleedt zoals gezegd de eerste plaats in het aantal bedienden en de tweede plaats in het 
aantal ondernemingen. Toch is het klassement op basis van het aantal ondernemingen niet helemaal het-
zelfde als het klassement op basis van het aantal bedienden. Zo zien we dat de informaticasector (2e plaats 
aantal bedienden) slechts op de zesde plaats komt voor het aantal bedrijven.

Het aantal ondernemingen in het ANPCB is sterk gedaald in de sector van de selectiebureaus (-17%), het 
onroerend goed (-10%), de kansspelen (-9,5%), de niet gespecialiseerde groothandel (-8%) en de audio-
visuele sector (-8%). Wanneer we kijken naar het aantal ondernemingen in absolute cijfers, komen er andere 
sectoren als grootste verliezers uit de bus. De sector van de overige diensten is de grootste verliezer met 279 
bedrijven. Deze sector is een amalgaam van kleinere sectoren, maar het is opvallend dat het vooral onder-
nemingen zijn die een ondersteunende rol spelen voor kantoren en andere ondernemingen die verdwijnen. 
Deze sector wordt gevolgd door de sector van de groothandel in machines en werktuigen (-117 onderne-
mingen) en door de sector van het onroerend goed (-115 ondernemingen). De sector van de autohandel (-85 
ondernemingen) en die van de selectiebureaus (-60 ondernemingen) hebben evenmin een goed jaar achter 
de rug. Deze sectoren zijn echter geen uitzonderingen: de meeste andere sectoren laten negatieve cijfers 
optekenen. Van de 36 sectoren zijn er slechts 8 waar er meer ondernemingen te vinden zijn dan in 2008. De 
twee sectoren die een significante stijging laten optekenen zijn op de eerste plaats de reinigingssector (+267 
ondernemingen) en op de tweede plaats de bouwsector (+104 ondernemingen). 

Wat betreft de sectoren waar het aantal ondernemingen stijgt, zien we ook dat het aantal bedienden groeit. 
In de onderstaande top 5, vinden we immers op plaats één en twee de schoonmaak- en de bouwsector. 

De schoonmaaksector is koploper met een netto-stijging van 863 ANPCB-bedienden tussen 2008 en 
2009. Deze aanwas is goed voor een groeipercentage van 30,65%. Wanneer we deze opmerkelijke stijging 
wat beter bekijken, merken we dat er in deze sector heel wat nieuwe ondernemingen zitten die we kunnen 
categoriseren als “dienstencheque-bedrijven” wat meteen de sterke aangroei in het bediendeaantal verklaart. 
Deze bedrijven zaten vroeger onder de categorie “overige diensten”, maar vallen nu dus onder de schoon-
maaksector.

De bouwsector zette haar positieve trend voort en heeft met een aangroei van 643 bedienden de tweede 
plaats beet. In vergelijking met de schoonmaaksector is het groeipercentage echter beperkt (1,96%) wat 
uiteraard verklaard kan worden door de grotere omvang van deze sector. We weten echter dat de bouwsec-
tor vaak pas later dan de andere sectoren de gevolgen van een economische crisis voelt omwille van het feit 
dat de orderboeken vaak al goed gevuld zijn voor de crisisperiode. Tijdens de economische crisis worden 
toekomstige opdrachten vaak uitgesteld zodat we ook nu verwachten dat de gevolgen van de crisis zich pas 
volgend jaar zullen laten voelen in deze sector.
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De studiebureaus komen op de derde plaats met een toename van 426 bedienden tijdens de periode 
2008-2009. Hiermee bestendigt ook deze sector haar groei uit de periodes 2004-2007 en 2007-2008. De 
relatieve groei bedraagt voor deze sector 2,39%.

De sector van de callcentra kan net zoals de bouwsector haar positieve evolutie doorzetten, zij het minder 
sterk dan in de voorgaande periode. In 2008 telde deze sector 3.442 bedienden, terwijl dit aantal is toege-
nomen tot 3.668 in 2009. Dit resultaat is goed voor een groeipercentage van 6,57%.

De overige primaire en secundaire sectoren staan op de vijfde plaats wat betreft de netto-stijging van het 
aantal ANPCB-bedienden met een aangroei van 120 bedienden. 

Daarnaast zijn er nog andere sectoren die een groei gekend hebben van het aantal bedienden dat binnen het 
bevoegdheidsgebied van het ANPCB valt. Door de economische crisis is die groei echter niet spectaculair en 
kunnen we eerder spreken van een stabilisatie dan van een aangroei. De overige sectoren die een positieve 
evolutie kunnen optekenen beperken zich immers tot een toename van 50 tot 100 bedienden. Het gaat om 
de volgende sectoren (volgorde in functie van afnemend belang):

-	 Detailhandel;
-	 Wasserijen;
-	 Transport en expeditie;
-	 Auto-inspectie.

In de meerderheid van de gevallen is er echter sprake van een achteruitgang in het aantal ondernemingen 
en bedienden. Voor de periode van 2007-2008 kon ongeveer de helft van de sectoren nog een aangroei 
van het aantal ondernemingen laten optekenen. Voor de periode 2008-2009 is dit slechts het geval voor 
een vierde van de ondernemingen. Zoals ook te zien is in het onderstaande klassement, verliest de sector 
van de overige diensten het grootste aantal ondernemingen (-279 ondernemingen). Door de eigenheid van 
deze categorie, moeten we voorzichtig omgaan met dit cijfer. De sector van de overige diensten is immers 
een restcategorie waar allerlei ondernemingen hun plaats vinden. Wanneer we deze sector van naderbij 
bekijken, zien we dat vooral ondernemingen met een ondersteunende functie getroffen worden. Voorbeelden 
zijn ondernemingen die documentvoorbereiding, administratieve taken ter ondersteuning van kantoren of de 
organisatie van congressen & beurzen als kernfunctie hebben. Hieronder worden ook de andere sectoren 
met rode cijfers weergegeven:

-	 Overige diensten (-279 ondernemingen);
-	 Groothandel in machines en werktuigen (-117 ondernemingen);
-	 Onroerend goed (-115 ondernemingen);
-	 Autohandel (-85 ondernemingen);
-	 Selectiebureaus (-60 ondernemingen).
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Wat betreft de bediendeaantallen kon twee derde van de 36 sectoren positieve cijfers voorleggen voor de 
periode van 2007-2008. Voor de huidige periode zien we echter dat dit aantal daalt naar een derde van de 
sectoren. Als we bovendien kijken naar de totale groeicijfers zien we dat er voor de periode 2007-2008 nog 
7.335 bedienden bijkomen (goed voor een stijging van 1,81%), terwijl voor de periode 2008-2009 er een 
achteruitgang is van 2,77% (wat overeenkomt met een verlies van meer dan 11.000 bedienden). Het viel 
misschien ook al op dat de sectoren die groeien dit met meer bescheiden cijfers doen dan in het verleden. 
De sectoren die het meeste van hun pluimen laten, zijn de volgende:

-	 Informaticasector (-3.114 bedienden);
-	 Uitzendbureaus (-1.348 bedienden);
-	 Consultancysector (-1.190 bedienden);
-	 Reclamewezen (-1.126 bedienden);
-	 Groothandel in consumentenartikelen (-814 bedienden).

Wat opvalt is dat de sectoren die de meeste bedienden verliezen, verschillen van de sectoren die het meeste 
ondernemingen verliezen. Zo verliest de informaticasector meer dan 3.000 bedienden, maar is er (in netto-
cijfers) slechts 1 onderneming verdwenen in deze sector. Uit verdere analyses bleek dat er weldegelijk heel 
wat verschuivingen waren binnen de sector van de informatica. Zo zijn in de periode 2008-2009 393 nieuwe 
ondernemingen in onze statistieken terecht gekomen, maar zijn er ook 394 ondernemingen verdwenen. 
We kunnen wel stellen dat de sectoren die er het hardst op achteruitgaan die sectoren zijn die het meest 
conjunctuurgevoelig zijn. We zien immers dat ook in de privé-sector deze sectoren er op achteruit gaan (in 
aantal bedienden).
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Tabel 37: Aantal ANPCB-bedienden per subsector: 2004-2009

Sector Bedienden

2004 2005 2006 2007 
(Nace 2003)

2007  
(Nace 2008)

2008 2009

Prim/sec Primaire 1.654 1.843 1.867 1.927 1.378 1.407 1.400

Tabak 599 587 608 591 591 594 605

Hout en meubel 4.006 4.093 4.172 4.154 4.099 4.059 3.947

Drukkerijen 6.813 6.682 6.512 6.550 6.246 5.867 5.539

Mineralen 7.498 7.562 7.500 7.701 7.739 7.914 7.589

Bouw 26.537 27.572 29.331 31.370 31.612 32.813 33.456

Overige prim. en sec. 6.766 6.878 8.864 9.203 11.438 9.975 10.095

Handel Autohandel 21.650 21.665 22.354 23.109 22.198 22.708 22.271

Handelsbemiddeling 2.618 2.540 2.468 2.428 2.486 2.612 2.619

GH Ldb- en voedingsprod. 11.961 11.944 11.934 12.198 12.293 12.364 12.181

GH consumentenartik. 28.603 28.833 28.741 29.896 29.606 29.138 28.324

GH mach. En werktuigen 38.404 38.411 39.055 40.415 40.550 41.899 41.402

Overige gespec. GH 15.786 16.164 16.592 17.363 17.578 18.157 17.584

Niet gespec. GH 777 793 737 736 738 656 596

Detailhandel 8.293 8.351 8.434 9.000 9.055 9.458 9.550

Diensten Transport en expeditie 2.491 2.521 2.686 2.702 3.014 3.195 3.256

Telecommunicatie 10.884 11.400 11.255 10.911 10.577 9.015 8.904

Uitgeverijen 9.099 9.366 9.291 9.312 9.168 9.398 9.033

Audiovisueel 1.574 500 545 589 1.142 922 853

Informatica 35.882 37.796 40.113 43.603 41.012 42.904 39.790

Financiële instellingen 14.725 15.399 16.130 16.995 25.750 28.021 27.707

Onroerend goed 6.989 7.600 8.033 8.466 5.400 2.920 2.811

Consultancy 30.612 33.866 37.775 38.833 26.161 29.316 28.126

Studiebureaus 13.521 14.202 15.237 16.933 16.531 17.825 18.251

Auto-inspectie 2.016 2.046 2.121 2.168 2.158 2.088 2.148

Reclamewezen 8.904 6.872 6.914 7.317 11.295 11.253 10.127

Verhuur 3.857 3.989 4.018 4.074 4.196 4.359 4.252

Selectiebureaus 6.859 3.787 3.694 4.814 4.519 4.782 4.436

Uitzendbureaus 5.503 6.083 5.607 8.032 8.592 8.865 7.517

Toerisme, cult. en sport 8.645 8.647 8.778 8.962 8.590 8.649 8.063

Reiniging 2.482 2.558 2.607 2.711 2.711 2.816 3.679

Privé-vorming 2.832 2.714 2.626 2.434 2.505 2.634 2.656

Callcenters 1.373 1.571 1.824 2.154 2.829 3.442 3.668

Kansspelen 641 719 726 660 672 458 453

Wasserijen 971 985 940 935 935 966 1046

Overige diensten 14.313 15.123 15.696 16.775 20.657 19.907 17.968

Totaal 366.138 371.662 385.785 406.021 406.021 413.356 401.902
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Tabel 38: Spreiding van het aantal ANPCB-bedienden per subsector: 2004-2009

Sector Bedienden

2004 2005 2006 2007 
(Nace 2003)

2007 
(Nace 2008)

2008 2009

Prim/sec Primaire 0,45% 0,50% 0,48% 0,47% 0,34% 0,34% 0,35%

Tabak 0,16% 0,16% 0,16% 0,15% 0,15% 0,14% 0,15%

Hout en meubel 1,09% 1,10% 1,08% 1,02% 1,01% 0,98% 0,98%

Drukkerijen 1,86% 1,80% 1,69% 1,61% 1,54% 1,42% 1,38%

Mineralen 2,05% 2,03% 1,94% 1,90% 1,91% 1,91% 1,89%

Bouw 7,25% 7,42% 7,60% 7,73% 7,79% 7,94% 8,32%

Overige prim. en sec. 1,85% 1,85% 2,30% 2,27% 2,82% 2,41% 2,51%

Handel Autohandel 5,91% 5,83% 5,79% 5,69% 5,47% 5,49% 5,54%

Handelsbemiddeling 0,72% 0,68% 0,64% 0,60% 0,61% 0,63% 0,65%

GH Ldb- en voedingsprod. 3,27% 3,21% 3,09% 3,00% 3,03% 2,99% 3,03%

GH consumentenartik. 7,81% 7,76% 7,45% 7,36% 7,29% 7,05% 7,05%

GH mach. en werktuigen 10,49% 10,33% 10,12% 9,95% 9,99% 10,14% 10,30%

Overige gespec. GH 4,31% 4,35% 4,30% 4,28% 4,33% 4,39% 4,38%

Niet gespec. GH 0,21% 0,21% 0,19% 0,18% 0,18% 0,16% 0,15%

Detailhandel 2,26% 2,25% 2,19% 2,22% 2,23% 2,29% 2,38%

Diensten Transport en expeditie 0,68% 0,68% 0,70% 0,67% 0,74% 0,77% 0,81%

Telecommunicatie 2,97% 3,07% 2,92% 2,69% 2,61% 2,18% 2,22%

Uitgeverijen 2,49% 2,52% 2,41% 2,29% 2,26% 2,27% 2,25%

Audiovisueel 0,43% 0,13% 0,14% 0,15% 0,28% 0,22% 0,21%

Informatica 9,80% 10,17% 10,40% 10,74% 10,10% 10,38% 9,90%

Financiële instellingen 4,02% 4,14% 4,18% 4,19% 6,34% 6,78% 6,89%

Onroerend goed 1,91% 2,04% 2,08% 2,09% 1,33% 0,71% 0,70%

Consultancy 8,36% 9,11% 9,79% 9,56% 6,44% 7,09% 7,00%

Studiebureaus 3,69% 3,82% 3,95% 4,17% 4,07% 4,31% 4,54%

Auto-inspectie 0,55% 0,55% 0,55% 0,53% 0,53% 0,51% 0,53%

Reclamewezen 2,43% 1,85% 1,79% 1,80% 2,78% 2,72% 2,52%

Verhuur 1,05% 1,07% 1,04% 1,00% 1,03% 1,05% 1,06%

Selectiebureaus 1,87% 1,02% 0,96% 1,19% 1,11% 1,16% 1,10%

Uitzendbureaus 1,50% 1,64% 1,45% 1,98% 2,12% 2,14% 1,87%

Toerisme, cult. en sport 2,36% 2,33% 2,28% 2,21% 2,12% 2,09% 2,01%

Reiniging 0,68% 0,69% 0,68% 0,67% 0,67% 0,68% 0,92%

Privé-vorming 0,77% 0,73% 0,68% 0,60% 0,62% 0,64% 0,66%

Callcenters 0,37% 0,42% 0,47% 0,53% 0,70% 0,83% 0,91%

Kansspelen 0,18% 0,19% 0,19% 0,16% 0,17% 0,11% 0,11%

Wasserijen 0,27% 0,27% 0,24% 0,23% 0,23% 0,23% 0,26%

Overige diensten 3,91% 4,07% 4,07% 4,13% 5,09% 4,82% 4,47%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Tabel 39: Evolutie van het aantal ANPCB-ondernemingen per subsector tussen 2004 en 2009

Sector Ondernemingen

04-05 05-06 06-07 04-07 07-07
(Nace 2003-
Nace 2008)

2008 2009

Prim/sec Primaire 0,55% 2,45% 1,59% 4,65% -37,12% 2,49% -1,01%

Tabak 0,00% 0,00% -4,76% -4,76% 0,00% 0,00% -5,00%

Hout en meubel -2,09% -0,75% 2,53% -0,37% -0,99% -1,00% -4,02%

Drukkerijen -1,80% -0,55% -0,92% -3,23% -6,78% -3,49% -4,02%

Mineralen 0,51% -3,55% 1,05% -2,04% 0,35% -0,69% -1,39%

Bouw 4,55% 5,75% 5,77% 16,93% 6,16% 3,55% 1,28%

Overige prim. en sec. 2,11% 0,47% -0,75% 1,82% 16,38% 2,10% 2,06%

Handel Autohandel -1,00% 1,36% 1,27% 1,62% -6,00% -0,58% -2,23%

Handelsbemiddeling -1,14% -4,63% -1,52% -7,15% 0,00% -1,23% -3,28%

GH Ldb- en voedingsprod. -0,80% -0,80% 0,57% -1,03% 0,09% -1,89% -2,12%

GH consumentenartik. -0,46% -1,97% -0,17% -2,58% -0,17% -2,76% -1,48%

GH mach. en werktuigen -0,62% 1,01% 1,48% 1,87% 0,26% -0,21% -2,75%

Overige gespec. GH 1,53% 1,35% 0,89% 3,82% 0,18% 2,35% -1,36%

Niet gespec. GH 2,42% -9,47% 3,92% -3,64% -0,63% -1,90% -8,39%

Detailhandel -1,15% 2,71% 1,64% 3,19% 7,18% 1,96% -1,98%

Diensten Transport en expeditie 2,70% 4,03% 1,18% 8,09% 8,82% -0,31% -2,91%

Telecommunicatie -7,35% 2,22% -2,80% -7,94% -1,28% -12,62% -4,44%

Uitgeverijen -0,87% 2,63% -0,21% 1,52% -7,69% -0,93% -5,61%

Audiovisueel -32,32% 1,49% 0,00% -31,31% 52,94% -14,42% -7,87%

Informatica 2,78% 5,09% 4,71% 13,10% -1,77% 4,91% -0,03%

Financiële instellingen 3,48% 5,75% 2,96% 12,66% 43,40% 1,71% 0,17%

Onroerend goed 4,23% 2,39% 4,80% 11,85% -29,13% -46,44% -10,06%

Consultancy 2,46% 2,36% 3,37% 8,42% -31,27% 4,22% 0,91%

Studiebureaus 3,40% 6,44% 3,56% 13,98% 5,67% 0,70% -1,99%

Auto-inspectie 14,29% 0,00% -6,25% 7,14% -6,67% 14,29% 0,00%

Reclamewezen -1,85% -2,08% 1,82% -2,14% 41,69% -0,42% -2,61%

Verhuur -2,11% -0,17% -0,66% -2,92% 1,17% -1,98% -2,36%

Selectiebureaus 5,16% 19,62% 30,28% 63,89% -16,71% 2,33% -17,05%

Uitzendbureaus 1,56% 35,38% 36,36% 87,50% -40,42% 1,40% -4,14%

Toerisme, cult. en sport 0,22% 0,89% 1,47% 2,61% -0,94% -0,07% -2,13%

Reiniging 1,30% 4,93% 3,88% 10,41% 0,20% 0,98% 51,84%

Privé-vorming 2,99% 0,79% -6,02% -2,45% 4,46% 1,07% 0,53%

Callcenters 17,65% 25,00% 2,00% 50,00% 1,96% 3,85% 16,67%

Kansspelen 0,00% 24,53% -1,52% 22,64% 6,15% -10,14% -9,68%

Wasserijen -2,07% -3,70% -1,10% -6,74% 0,00% 0,56% 11,05%

Overige diensten 1,50% 0,90% 4,12% 6,64% 26,88% -0,65% -7,62%

Totaal 1,23% 2,21% 2,70% 6,26% 0,00% -0,91% -1,20%
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Tabel 40: Evolutie van het aantal ANPCB-bedienden per subsector tussen 2004 en 2009

Sector Bedienden

04-05 05-06 06-07 04-07 07-07 
(Nace 2003-
Nace 2008)

07-08 08-09

Prim/sec Primaire 11,43% 1,30% 3,21% 15,11% -28,49% 2,10% -0,50%

Tabak -2,00% 3,58% -2,80% -17,46% 0,00% 0,51% 1,85%

Hout en meubel 2,17% 1,93% -0,43% 0,39% -1,32% -0,98% -2,76%

Drukkerijen -1,92% -2,54% 0,58% -4,07% -4,64% -6,07% -5,59%

Mineralen 0,85% -0,82% 2,68% -0,12% 0,49% 2,26% -4,11%

Bouw 3,90% 6,38% 6,95% 18,12% 0,77% 3,80% 1,96%

Overige prim. en sec. 1,66% 28,87% 3,82% 29,40% 24,29% -12,79% 1,20%

Handel Autohandel 0,07% 3,18% 3,38% 10,05% -3,94% 2,30% -1,92%

Handelsbemiddeling -2,98% -2,83% -1,62% -8,10% 2,39% 5,07% 0,27%

GH Ldb- en voedingsprod. -0,14% -0,08% 2,21% 2,31% 0,78% 0,58% -1,48%

GH consumentenartik. 0,80% -0,32% 4,02% 6,39% -0,97% -1,58% -2,79%

GH mach. en werktuigen 0,02% 1,68% 3,48% 5,36% 0,33% 3,33% -1,19%

Overige gespec. GH 2,39% 2,65% 4,65% 11,36% 1,24% 3,29% -3,16%

Niet gespec. GH 2,06% -7,06% -0,14% -13,62% 0,27% -11,11% -9,15%

Detailhandel 0,70% 0,99% 6,71% 9,20% 0,61% 4,45% 0,97%

Diensten Transport en expeditie 1,20% 6,55% 0,60% 9,97% 11,55% 6,01% 1,91%

Telecommunicatie 4,74% -1,27% -3,06% 2,92% -3,06% -14,77% -1,23%

Uitgeverijen 2,93% -0,80% 0,23% 3,34% -1,55% 2,51% -3,88%

Audiovisueel -68,23% 9,00% 8,07% -59,55% 93,89% -19,26% -7,48%

Informatica 5,33% 6,13% 8,70% 23,04% -5,94% 4,61% -7,26%

Financiële instellingen 4,58% 4,75% 5,36% 24,30% 51,52% 8,82% -1.12%

Onroerend goed 8,74% 5,7% 5,39% 27,46% -36,22% -45,93% -3,73%

Consultancy 10,63% 11,54% 2,80% 32,67% -32,63% 12,06% -4,06%

Studiebureaus 5,04% 7,29% 11,13% 31,68% -2,37% 7,83% 2,39%

Auto-inspectie 1,49% 3,67% 2,22% 9,16% -0,46% -3,24% 2,87%

Reclamewezen -22,82% 0,61% 5,83% 1,54% 54,37% -0,37% -10,01%

Verhuur 3,42% 0,73% 1,39% 6,01% 2,99% 3,88% -2,45%

Selectiebureaus -44,79% -2,46% 30,32% 18,22% -6,13% 5,82% -7,24%

Uitzendbureaus 10,54% -7,83% 43,25% 61,97% 6,97% 3,18% -15,21%

Toerisme, cult. en sport 0,02% 1,51% 2,10% 2,96% -4,15% 0,69% -6,78%

Reiniging 3,06% 1,92% 3,99% 9,45% 0,00% 3,87% 30,65%

Privé-vorming -4,17% -3,24% -7,31% -10,88% 2,92% 5,15% 0,84%

Callcenters 14,42% 16,10% 18,09% 74,13% 31,34% 21,67% 6,57%

Kansspelen 12,17% 0,97% -9,09% 5,43% 1,82% -31,85% -1,09%

Wasserijen 1,44% -4,57% -0,53% 2,86% 0,00% 3,32% 8,28%

Overige diensten 5,66% 3,79% 6,87% 20,58% 23,14% -3,63% -9,74%

Totaal 1,51% 3,80% 5,25% 14,21% 0,00% 1,81% -2,77%
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b	 Dekkingsgraad per subsector

Per sector bekeken, vertegenwoordigen de ANPCB-ondernemingen tussen de 5% en de 100% van alle 
private ondernemingen in de sector. In meer dan 60% van de sectoren vallen meer dan de helft van de 
ondernemingen onder het toepassingsgebied van de CAO-afspraken van het paritair comité 218.
In termen van tewerkgestelde bedienden dekt het ANPCB minimaal 60% van de bedienden in ongeveer 
64% van de sectoren.
Het verschil tussen de dekkingsgraad in termen van het aantal ondernemingen en de dekkingsgraad in ter-
men van het aantal bedienden vindt zijn verklaring in het feit dat alleen bedienden in de ondernemingen in 
aanmerking komen om onder het toepassingsgebied van het ANPCB te vallen. Daarnaast is het zo dat er in 
een aantal sectoren ook andere paritaire comités voor bedienden bestaan. Dat is bijvoorbeeld het geval in de 
sector van transport en expeditie. Ook de uitzendsector kent een specifieke situatie. Daar zijn het enkel de 
personeelsleden van de uitzendkantoren die gedekt worden door de CAO-afspraken van het ANPCB en niet 
de uitzendkrachten zelf. Die laatsten zijn wel werknemers van de uitzendkantoren, maar ze worden gedekt 
door CAO-afspraken van een ander paritair comité. 
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Tabel 41: Dekkingsgraad per subsector (2009)

Sector Ondernemingen Bedienden

ANPCB Ondernemingen 
private sector

Dekkings
graad

ANPCB Bedienden 
private sector

Dekkings
graad

Prim/sec Primaire 488 4.412 11,06% 1.400 1.664 84,13%

Tabak 19 24 79,17% 605 609 99,34%

Hout en meubel 794 1.698 44,99% 3.947 4.846 81,45%

Drukkerijen 930 1.270 73,23% 5.539 5.654 97,97%

Mineralen 567 962 58,94% 7.589 7.873 96,39%

Bouw 8.211 28.002 29,32% 33.456 37.304 89,68%

Overige prim. en sec. 1.288 15.061 8,55% 10.095 185.343 5,45%

Handel Autohandel 3.719 7.380 50,39% 22.271 23.540 94,61%

Handelsbemiddeling 620 812 76,35% 2.619 3.260 80,34%

GH Ldb- en voedingsprod. 2.028 3.412 59,44% 12.181 15.974 76,26%

GH consumentenartik. 3.469 5.124 67,70% 28.324 43.158 65,63%

GH mach. en werktuigen 4.138 4.958 83,46% 41.402 44.451 93,14%

Overige gespec. GH 2.752 4.029 68,30% 17.584 27.521 63,89%

Niet gespec. GH 142 258 55,04% 596 1.072 55,60%

Detailhandel 1.730 29.966 5,77% 9.550 204.876 4,66%

Diensten Transport en expeditie 633 7.425 8,53% 3.256 43.497 7,49%

Telecommunicatie 258 795 32,45% 8.904 11.978 74,34%

Uitgeverijen 404 472 85,59% 9.033 9.272 97,42%

Audiovisueel 82 634 12,93% 853 6.118 13,94%

Informatica 3.139 3.280 95,70% 39.790 43.790 90.87%

Financiële instellingen 4.120 8.044 51,22% 27.707 127.621 21,71%

Onroerend goed 1.028 3.883 26,47% 2.811 9.784 28,73%

Consultancy 3.787 11.335 33,41% 28.126 67.599 41,61%

Studiebureaus 1.820 3.376 53,91% 18.251 29.361 62,16%

Auto-inspectie 16 20 80,00% 2.148 2.164 99,26%

Reclamewezen 1.381 1.591 86,80% 10.127 10.425 97,14%

Verhuur 580 936 61,97% 4.252 4.912 86,56%

Selectiebureaus 292 380 76,84% 4.436 5.164 85,90%

Uitzendbureaus 139 185 75,14% 7.517 44.783 16,79%

Toerisme, cult. en sport 1.335 5.627 23,72% 8.063 26.831 30,05%

Reiniging 782 1.495 52,31% 3.679 3.962 92,86%

Privé-vorming 381 1100 34,64% 2.656 7.476 35,53%

Callcenters 63 62 101,61%* 3.668 3.668 100,00%

Kansspelen 56 90 62,22% 453 1.362 33,26%

Wasserijen 201 597 33,67% 1.046 1.042 100,38%*

Overige diensten 3.384 61.731 5,48% 17.968 383.353 4,69%

Totaal 54.746 220.426 24,84% 401.902 1.451.307 27,69%

*	 Voor deze sector is ofwel het aantal ANPCB-ondernemingen ofwel het aantal ANPCB-bedienden een beetje hoger dan het aantal bedrijven of 
bedienden in de totale private sector. Dat verschil is waarschijnlijk te wijten aan het feit dat de gegevens van twee verschillende instellingen komen, 
met kleine methodologische verschillen.
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E	 Bedienden in het ANPCB : een profiel

Dit deel schetst een gedetailleerd beeld van de bedienden in het ANPCB. Het geeft een beschrijving 
van het aantal mannen en vrouwen in het ANPCB. Het bekijkt hoe de bedienden verdeeld zijn over de 
leeftijdscategorieën en in welke arbeidsregimes bedienden van het ANPCB werken. In vorige studies 
werd vastgesteld dat het bediendenprofiel over een tijdsperiode van één jaar weinig veranderingen 
kent. Daarom is voor 2009 het profiel dat opgesteld werd in 2008, overgenomen.

1	 Mannen en vrouwen

De tabel toont dat gemiddeld genomen ongeveer 41% van de bedienden uit het ANPCB een vrouw is. In de 
groep van de bedienden in de totale private sector is dat heel wat hoger, namelijk 55%. Een vergelijking met 
de groep van de arbeiders en de bedienden in de private sector (Privaat totaal) toont dat in het ANPCB het 
aandeel vrouwen maar iets lager is dan in de private sector in zijn geheel (41% t.o.v. 44%).

Tabel 42: Aandeel mannen en vrouwen in het ANPCB en in de totale private sector (2004, 2007 en 2008)

ANPCB Bedienden privaat Privaat totaal

Mannen Vrouwen Mannen Vrouwen Mannen Vrouwen

2004 57,7% 42,3%

2007 58,3% 41,7% 44,6% 55,4% 56,8% 43,2%

2008 58,5% 41,5% 44,5% 55,5% 56,1% 43,9%

De volgende tabel laat toe om na te gaan in welke subsectoren vrouwen over- dan wel ondervertegenwoor-
digd zijn in vergelijking met alle bedienden/werknemers uit de private sector.
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Tabel 43: Aandeel mannen en vrouwen in het ANPCB en in de totale private sector, per subsector (2008)

ANPCB Bedienden privaat Privaat totaal

Mannen Vrouwen Mannen Vrouwen Mannen Vrouwen

Prim/sec Primaire 54,5% 45,5% 54,2% 45,8% 63,5% 36,5%

Tabak 60,1% 39,9% 60,0% 40,0% 40,5% 59,5%

Hout en meubel 59,2% 40,8% 59,7% 40,3% 83,9% 16,1%

Drukkerijen 56,3% 43,7% 56,1% 43,9% 70,0% 30,0%

Mineralen 68,9% 31,1% 68,5% 31,5% 88,7% 11,3%

Bouw 63,1% 36,9% 63,9% 36,1% 93,0% 7,0%

Overige prim. en sec. 64,1% 35,9% 65,5% 34,5% 76,3% 23,7%

Handel Autohandel 69,3% 30,7% 69,0% 31,0% 83,3% 16,7%

Handelsbemiddeling 48,6% 51,4% 47,8% 52,2% 49,6% 50,4%

GH Ldb- en voedingsprod. 56,0% 44,0% 53,4% 46,6% 67,6% 32,4%

GH consumentenartik. 52,8% 47,2% 48,6% 51,4% 51,1% 48,9%

GH mach. en werktuigen 71,5% 28,5% 71,4% 28,6% 74,9% 25,1%

Overige gespec. GH 61,8% 38,2% 60,6% 39,4% 70,7% 29,3%

Niet gespec. GH 51,5% 48,5% 53,7% 46,3% 62,9% 37,1%

Detailhandel 47,9% 52,1% 27,7% 72,3% 33,2% 66,8%

Diensten Transport en expeditie 55,8% 44,2% 56,4% 43,6% 79,7% 20,3%

Telecommunicatie 66,4% 33,6% 65,6% 34,4% 69,3% 30,7%

Uitgeverijen 44,0% 56,0% 43,8% 56,2% 44,4% 55,6%

Audiovisueel 45,6% 54,4% 56,4% 43,6% 55,4% 44,6%

Informatica 76,7% 23,3% 76,5% 23,5% 76,3% 23,7%

Financiële instellingen 46,9% 53,1% 48,3% 51,7% 47,8% 52,2%

Onroerend goed 41,3% 58,7% 41,6% 58,4% 48,4% 51,6%

Consultancy 49,6% 50,4% 39,9% 60,1% 39,4% 60,6%

Studiebureaus 40,4% 59,6% 38,1% 61,9% 19,5% 80,5%

Auto-inspectie 83,4% 16,6% 83,2% 16,8% 82,6% 17,4%

Reclamewezen 45,9% 54,1% 46,0% 54,0% 48,3% 51,7%

Verhuur 57,6% 42,4% 57,4% 42,6% 68,2% 31,8%

Selectiebureaus 40,4% 59,6% 38,1% 61,9% 19,5% 80,5%

Uitzendbureaus 20,7% 79,3% 35,2% 64,8% 52,6% 47,4%

Toerisme, cult. en sport 33,6% 66,4% 46,6% 53,4% 50,2% 49,8%

Reiniging 46,2% 53,8% 46,2% 53,8% 36,1% 63,9%

Privé-vorming 60,7% 39,3% 45,4% 54,6% 42,2% 57,8%

Callcenters 36,0% 64,0% 36,1% 63,9% 36,0% 64,0%

Kansspelen 61,1% 38,9% 66,9% 33,1% 65,4% 34,6%

Wasserijen 38,6% 61,4% 35,7% 64,3% 25,0% 75,0%

Overige diensten 49,0% 51,0% 25,2% 74,8% 30,2% 69,8%

Totaal 58,5% 41,5% 44,5% 55,5% 56,1% 43,9%
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De tabel toont dat het aandeel vrouwen in de volgende subsectoren kleiner is dan in de totale groep van de 
bedienden in die subsectoren en dan in de totale groep van private  werknemers uit die subsectoren:
-	 Groothandel in consumentenartikelen (47%, t.o.v. 51% en 49%);
-	 Detailhandel (52% t.o.v. 72% en 67%);
-	 Consultancy (50% t.o.v. 60% en 61%) ;
-	 Selectiebureaus (59%, t.o.v. 62% en 81%);
-	 Privé-vorming (39% t.o.v. 55% en 58%).

Omgekeerd zijn er ook een aantal subsectoren waar het aandeel vrouwen in het ANPCB groter is dan het 
aandeel vrouwen in de groep van de bedienden/werknemers in de totale private economie. Dat is het geval 
voor de volgende subsectoren.
-	 Toerisme/cultuur en sport (66% t.o.v. 53% en 50%);
-	 Uitzendbureaus (79% t.o.v. 65% en 47%).

De volgende grafiek bekijkt het aandeel mannen per provincie voor het ANPCB, voor de groep van bedien-
den in de private sector en voor de totale groep van werknemers uit de private sector. Ze bevestigt dat het 
aandeel mannen in het ANPCB groter is dan gemiddeld genomen het geval is in de private sector. De gra-
fiek toont ook dat het aandeel mannen in Brussel, in Vlaams-Brabant en in Waals-Brabant voor het ANPCB 
hoger is dan gemiddeld. In de groep van de bedienden in private sector is het aandeel mannen in die drie 
provincies ook groter dan gemiddeld. In de totale private sector is dat enkel het geval voor Vlaams-Brabant 
en Henegouwen.

Aandeel mannen (2008)
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2	 Oud en jong

De volgende tabel bevestigt alle verwachtingen met betrekking tot de leeftijdsverdeling van de bedienden in 
het ANPCB. Ze toont dat in de groep van de bedienden (zowel in het ANPCB als in de totale private sector) 
het aandeel min 25-jarigen kleiner is dan in de groep van alle werknemers (arbeiders en bedienden) in de pri-
vate sector (7% in het ANPCB, 9% bij de bedienden in de private sector en 11% in de totale private sector).

Tabel 44: Leeftijdsverdeling van bedienden in het ANPCB en in de totale private sector (2008)

ANPCB (SF) 1 Bedienden privaat Privaat totaal

< 25 jaar 6,3% 9,3% 11,2%

25-49 jaar 74,5% 72,6% 69,9%

50 jaar en meer 19,2% 18,1% 18,9%

Totaal 100,0% 100,0% 100,0%
Bron: Sociaal Fonds

De volgende tabel gaat meer in detail in op de verschillende leeftijdscategorieën. Algemeen toont ze zeer 
minimale verschillen tussen de leeftijdsverdeling van het ANPCB en die van de bedienden en de werknemers 
in de totale private sector.

Als er al verschillen zijn dan zijn die te situeren in de groep van de 20 tot 24 jarigen. Het aandeel bedienden in 
het ANPCB is in die leeftijdscategorie iets lager dan in de groep van de bedienden/werknemers van de totale 
private sector (6% t.o.v. 8% en 9%). De groep van 30 tot 34-jarigen is dan weer iets beter vertegenwoordigd 
in het ANPCB dan in de totale private sector. Dit geldt zowel voor de vergelijking met de bedienden uit de 
private sector als voor de vergelijking met alle werknemers uit de private sector (17% voor de 30-34 jarigen 
in het ANPCB t.o.v. 15% en 13% in de private sector).

De groep van 45-49 jarigen is misschien iets minder goed vertegenwoordigd in het ANPCB dan in de groep 
van de bedienden en de werknemers uit de private sector (11% in het ANPCB t.o.v. 13% in de private 
sector).

Voor de 55-plussers is het verschil minimaal; 11% in het ANPCB, t.o.v 8% in de groep van de bedienden in 
de private sector en 9% in de groep van alle werknemers van de private sector.

1	 Hier zijn de gegevens van het Sociaal Fonds van het ANPCB gebruikt. Cijfergegevens die het Steunpunt WSE op haar website presenteert leren dat de algemene leeftijds-
verdeling redelijk goed (foutenmarge van ongeveer 4%) overeenkomt met de leeftijdsverdeling die het Sociaal Fonds gevonden heeft. De vergelijking met de private sector 
kan hier dus met enige voorzichtigheid wel gemaakt worden.
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Tabel 45: Gedetailleerde leeftijdsverdeling van bedienden in het ANPCB en in de totale private sector 
(2008)

ANPCB (SF) Bedienden privaat Privaat totaal

<20 jaar 0,7% 1,0% 2%

20-24 jaar 5,6% 8,3% 9%

25-29 jaar 16,3% 16,1% 14%

30-34 jaar 16,6% 14,6% 13%

35-39 jaar 16,2% 14,7% 14%

40-44 jaar 14,2% 14,5% 15%

45-49 jaar 11,2% 12,7% 13%

50-54 jaar 8,6% 9,7% 10%

55 jaar en meer 10,6% 8,4% 9%

Totaal 100,0% 100,0% 100,0%

In de volgende tabel staan de grote groepen van economische activiteitensectoren tegenover elkaar. De 
tabel toont verschillen tussen de sectoren, maar ook tussen het ANPCB en de totale private sector2.

Tabel 46: Leeftijdsverdeling van bedienden in het ANPCB en in de totale private sector, per sector 
(2008)

ANPCB (SF) Bedienden privaat Privaat totaal

<25 25-49 50 <25 25-49 50 <25 25-49 50

Prim./sec. 4,2% 67,5% 28,3% 5,4% 72,1% 22,5% 10,0% 69,2% 20,8%

Handel 4,5% 72,5% 22,9% 11,9% 71,1% 17,0% 12,7% 69,8% 17,6%

Diensten 8,0% 77,8% 14,2% 9,3% 73,3% 17,4% 11,3% 70,3% 18,4%

Totaal 6,3% 74,5% 19,2% 9,3% 72,6% 18,1% 11,2% 69,9% 18,9%

De tabel toont dat het aandeel -25-jarigen bij de bedienden (ANPCB en privaat) lager is dan in de totale groep 
van werknemers. Dat is vooral het geval in de primaire/secundaire sector en minder in de handel en diensten. 
Het aandeel 50-plussers in de groep van de ANPCB-bedienden is voor de primaire en secundaire sector 
en voor de handelssector groter dan het aandeel 50-plussers in de groep van de bedienden en in de groep 
van alle werknemers in de private sector. In de dienstensector zijn de 50-plussers in het ANPCB iets minder 
goed vertegenwoordigd dan in de groep van de bedienden en van de werknemers van de private sector.

2	 Voor het verschil tussen het ANPCB en de private sector, dient bij de interpretatie rekening gehouden met het feit dat de gegevens uit verschillende soorten databestanden 
komen.
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De volgende grafiek presenteert de leeftijdsverdeling per subsector binnen de grotere groep van de handels-
bedrijven. Voor de bedienden jonger dan 25 jaar toont de grafiek vooral voor de autohandel een groot ver-
schil tussen het ANPCB enerzijds en de bedienden en de werknemers uit de totale private sector anderzijds.

3	 Voltijdsen en deeltijdsen

Met betrekking tot het arbeidsregime is er sinds 2004 wel een tendens waar te nemen. De volgende tabel 
toont hoe in het ANPCB het aandeel bedienden dat voltijds werkt sinds 2004 gedaald is van 85% naar bijna 
82%.
Het verschil tussen de bedienden van het ANPCB en de bedienden/werknemers uit de private sector is ook 
opvallend groot. In het ANPCB werkt nog bijna 82% van de bedienden voltijds, in de groep van de bedienden 
uit de private sector is dat bijna 66% en in de totale private sector is dat iets meer dan 66%.

Tabel 47: Aandeel voltijdse en deeltijdse bedienden in het ANPCB en in de totale private sector (2004, 
2007 en 2008)

ANPCB Bedienden privaat Privaat totaal

Voltijds Deeltijds/spec. Voltijds Deeltijds/spec. Voltijds Deeltijds/spec.

2004 85,2% 14,8%

2007 81,5% 18,5% 65,8% 34,2% 66,8% 33,2%

2008 81,6% 18,4% 65,8% 34,2% 66,6% 33,4%

Leeftijdsverdeling in de handelssectoren (2008)
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De volgende tabel bekijkt de verschillen per subsector. In de secundaire subsectoren (hout- en meubel, 
drukkerijen, mineralen, bouwsector) is het aandeel werknemers uit de private sector dat voltijds werkt hoger 
dan het aandeel bedienden dat voltijds werkt. Dit geldt zowel voor de vergelijking met de bedienden van het 
ANPCB als voor de vergelijking met de totale bediendengroep uit de private sector.

In de groep van de handelsbedrijven is het aandeel bedienden uit het ANPCB dat voltijds werkt ongeveer 
even groot als het aandeel bedienden/werknemers uit de private sector. Tussen de 80% en de 84% van de 
werknemers uit de handelssectoren werkt voltijds. De werknemers uit de detailhandel vormen daarop een 
uitzondering. Het verschil met de andere handelssectoren is groot, maar ook het verschil tussen het ANPCB 
en de private sector is groot. Bijna 63% van de ANPCB-bedienden uit de detailhandel werkt voltijds, ten 
opzichte van 48% van de bedienden uit de private sector en 50% van alle werknemers uit de private sector.

In de groep van de dienstverlenende ondernemingen is het verschil tussen het arbeidsregime van de 
ANPCB-bedienden, dat van de bedienden uit de private sector en dat van alle werknemers uit de private 
sector in een aantal gevallen minimaal. Dat geldt voor de volgende sectoren:
-	 Transport en Expeditie;
-	 Telecommunicatie;
-	 Financiële instellingen;
-	 Onroerende goederen;
-	 Verhuurfirma’s;
-	 Informatica;
-	 Studiebureaus.

In de groep van de dienstverlenende ondernemingen zitten ook een aantal aandachttrekkers. De belangrijk-
ste zijn de volgende:
-	 In de toeristische ondernemingen is het aandeel ANPCB-bedienden dat voltijds werkt groter dan in de 

groep van bedienden en van alle werknemers uit het private luik van die sector. 74% van de ANPCB-
bedienden uit de private toeristische sector werkt voltijds, ten opzichte van 64% van alle bedienden en 
62% van alle werknemers.

-	 In de selectiebureaus is het aantal bedienden dat voltijds werkt veel groter dan in de totale private sector. 
Hier is het contrast met de arbeiders blijkbaar heel groot.

-	 In de sector van de uitzendkantoren is het aandeel ANPCB-bedienden dat voltijds werkt veel groter dan in 
de totale private sector. In de totale private sector zit het grootste aandeel van de werknemers hier in de 
groep van de speciale (interim) contracten.

-	 In de schoonmaak is het verschil tussen de arbeiders en de bedienden nogal groot. Ongeveer 77% van 
de bedienden werkt voltijds, ten opzichte van 32% van alle werknemers uit die sector.

-	 In de groep van de werknemers van de private vorming is het aandeel van de bedienden uit het ANPCB, 
maar ook van de bedienden/werknemers uit de private sector dat voltijds werkt heel laag. In het ANPCB 
is het 48% in de private vorming t.o.v. 80% gemiddeld. In de totale private sector is het 40% t.o.v. bijna 
67% gemiddeld.
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Tabel 48: Aandeel voltijdse en deeltijdse bedienden in het ANPCB en in de totale private sector, per 
subsector (2008)

Sector ANPCB Bedienden privaat Privaat totaal

Voltijds Deeltijds /
spec.

Voltijds Deeltijds /
spec.

Voltijds Deeltijds /
spec.

Prim/sec Primaire 72,0% 28,0% 67,8% 32,2% 63,0% 37,0%

Tabak 82,1% 17,9% 81,9% 18,1% 68,2% 31,8%

Hout en meubel 79,4% 20,6% 79,9% 20,1% 88,4% 11,6%

Drukkerijen 79,6% 20,4% 79,4% 20,6% 84,9% 15,1%

Mineralen 85,0% 15,0% 84,9% 15,1% 91,0% 9,0%

Bouw 78,5% 21,5% 79,2% 20,8% 92,7% 7,3%

Overige prim. en sec. 83,3% 16,8% 83,3% 16,7% 86,4% 13,6%

Handel Autohandel 84,9% 15,1% 84,8% 15,2% 85,6% 14,4%

Handelsbemiddeling 77,8% 22,2% 76,8% 23,2% 76,2% 23,8%

GH Ldb- en voedingsprod. 79,9% 20,1% 78,9% 21,1% 80,3% 19,7%

GH consumentenartik. 82,2% 17,8% 80,1% 19,9% 79,8% 20,2%

GH mach. en werktuigen 87,0% 13,0% 86,8% 13,2% 87,1% 12,9%

Overige gespec. GH 82,8% 17,2% 83,8% 16,2% 85,7% 14,3%

Niet gespec. GH 79,4% 20,6% 80,0% 20,0% 80,9% 19,1%

Detailhandel 62,5% 37,5% 48,4% 51,6% 50,1% 49,9%

Diensten Transport en expeditie 76,4% 23,6% 80,7% 19,3% 84,0% 16,0%

Telecommunicatie 88,6% 11,4% 84,2% 15,8% 83,1% 16,9%

Uitgeverijen 77,9% 22,1% 77,5% 22,5% 77,2% 22,8%

Audiovisueel 75,5% 24,5% 81,1% 18,9% 73,2% 26,8%

Informatica 89,6% 10,4% 89,4% 10,6% 89,0% 11,0%

Financiële instellingen 76,3% 23,7% 73,8% 26,2% 72,9% 27,1%

Onroerend goed 64,0% 36,0% 67,7% 32,3% 65,5% 34,5%

Consultancy 82,8% 17,2% 74,4% 25,6% 72,7% 27,3%

Studiebureaus 84,8% 15,2% 83,9% 16,1% 83,4% 16,6%

Auto-inspectie 88,7% 11,3% 88,6% 11,4% 87,7% 12,3%

Reclamewezen 79,8% 20,2% 79,7% 20,3% 78,9% 21,1%

Verhuur 77,9% 22,1% 77,5% 22,5% 77,2% 22,8%

Selectiebureaus 76,3% 23,7% 74,0% 26,0% 38,6% 61,4%

Uitzendbureaus 79,1% 20,9% 15,4% 84,6% 16,7% 83,3%

Toerisme, cult. en sport 73,9% 26,1% 64,4% 35,6% 61,6% 38,4%

Reiniging 76,8% 23,2% 77,0% 23,0% 31,7% 68,3%

Privé-vorming 47,6% 52,4% 44,3% 55,7% 40,5% 59,5%

Callcenters 78,4% 21,6% 78,4% 21,6% 78,3% 21,7%

Kansspelen 67,6% 32,4% 79,1% 20,9% 75,7% 24,3%

Wasserijen 73,1% 26,9% 69,1% 30,9% 61,8% 38,2%

Overige diensten 78,6% 21,4% 50,5% 49,5% 44,3% 55,7%

Totaal 81,6% 18,4% 65,8% 34,2% 66,6% 33,4%
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Zowel in het ANPCB als in de totale private sector is, zoals verwacht, het aandeel mannen dat voltijds werkt 
veel hoger dan het aandeel vrouwen dat voltijds werkt. Het verschil tussen het ANPCB, de bedienden in de 
private sector en de totale private sector is voor mannen en vrouwen ongeveer even groot.

Tabel 49: Aandeel voltijdse en deeltijdse bedienden in het ANPCB en in de totale private sector, 
mannen en vrouwen (2008)

ANPCB Bedienden privaat Privaat totaal

Mannen Vrouwen Mannen Vrouwen Mannen Vrouwen

Voltijds 92,6% 66,2% 86,3% 49,2% 71,4% 43,5%

Deeltijds/spec. 7,4% 33,8% 13,7% 50,8% 28,6% 56,5%

Een vergelijking tussen de verschillende subsectoren vertoont dezelfde verschillen tussen het ANPCB en de 
totale private sector als de vergelijking hierboven. Interessant in de volgende tabel is dat ze toont dat het 
aandeel vrouwen (in het ANPCB en in de totale groep van bedienden uit de private sector) dat voltijds werkt 
in de volgende sectoren hoger is dan in de andere:
-	 Telecommunicatie;
-	 Informatica;
-	 Reclamewezen;
-	 Uitzendsector;
-	 Call centra.
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Tabel 50: Aandeel voltijdse bedienden in het ANPCB en in de totale private sector, mannen en vrouwen 
per subsector (2008)

Sector ANPCB Bedienden privaat Privaat totaal

Mannen VT Vrouwen VT Mannen VT Vrouwen VT Mannen VT Vrouwen VT

Prim/sec Primaire 88,4% 52,2% 84,1% 48,5% 76,0% 40,5%

Tabak 89,7% 70,6% 89,7% 70,3% 53,1% 53,8%

Hout en meubel 93,1% 59,7% 93,0% 60,6% 88,4% 63,5%

Drukkerijen 91,2% 64,6% 91,2% 64,3% 76,4% 66,8%

Mineralen 95,0% 62,9% 95,0% 63,0% 92,0% 64,2%

Bouw 92,3% 55,0% 92,5% 55,6% 95,9% 54,6%

Overige prim. en sec. 93,6% 64,7% 94,6% 61,9% 82,3% 64,4%

Handel Autohandel 94,3% 63,6% 94,1% 64,1% 88,7% 57,9%

Handelsbemiddeling 88,6% 67,7% 87,0% 67,5% 56,6% 65,6%

GH Ldb- en voedingsprod. 91,6% 65,0% 91,5% 64,4% 74,8% 62,6%

GH consumentenartik. 92,3% 70,8% 92,1% 68,7% 58,5% 67,8%

GH mach. en werktuigen 94,5% 68,3% 94,4% 67,9% 80,8% 66,7%

Overige gespec. GH 93,8% 64,9% 94,2% 67,8% 77,5% 65,8%

Niet gespec. GH 91,1% 67,0% 89,8% 68,6% 70,6% 64,2%

Detailhandel 81,8% 44,7% 77,9% 37,0% 51,6% 36,3%

Diensten Transport en expeditie 84,4% 66,4% 90,5% 68,1% 83,8% 67,1%

Telecommunicatie 95,5% 75,0% 90,7% 71,7% 73,7% 71,2%

Uitgeverijen 91,3% 67,4% 90,8% 67,2% 52,1% 66,5%

Audiovisueel 90,0% 63,4% 88,7% 71,1% 62,8% 61,0%

Informatica 95,3% 71,0% 95,2% 70,4% 81,5% 69,3%

Financiële instellingen 92,4% 62,0% 89,9% 58,8% 58,9% 57,5%

Onroerend goed 75,5% 55,9% 80,0% 58,9% 59,5% 51,4%

Consultancy 93,7% 72,0% 91,6% 63,0% 49,3% 60,7%

Studiebureaus 92,9% 67,3% 92,4% 65,8% 75,8% 63,8%

Auto-inspectie 94,0% 61,6% 94,1% 61,6% 88,4% 58,8%

Reclamewezen 89,8% 71,3% 89,8% 71,1% 54,4% 69,6%

Verhuur 90,2% 65,2% 89,1% 63,4% 75,5% 61,7%

Selectiebureaus 85,3% 70,3% 84,7% 67,4% 41,1% 28,3%

Uitzendbureaus 95,2% 75,0% 11,3% 17,6% 67,1% 11,5%

Toerisme, cult. en sport 85,1% 68,2% 69,4% 60,0% 56,0% 54,5%

Reiniging 89,1% 66,3% 89,3% 66,4% 68,9% 15,4%

Privé-vorming 50,4% 43,4% 51,0% 38,7% 54,0% 32,3%

Callcenters 90,4% 71,7% 90,4% 71,7% 41,5% 71,5%

Kansspelen 78,1% 51,1% 84,5% 68,1% 71,7% 62,0%

Wasserijen 91,2% 61,8% 91,2% 56,8% 33,6% 54,7%

Overige diensten 90,8% 67,0% 76,8% 41,7% 46,1% 34,1%

Totaal 92,6% 66,2% 86,3% 49,2% 71,4% 43,5%
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De volgende grafiek bekijkt het aandeel voltijdsen per provincie voor de bedienden van het ANPCB, de 
bedienden uit de private sector en de totale private sector. In alle provincies wordt in het ANPCB meer 
voltijds gewerkt dan het geval is in de private sector. Bedienden uit het ANPCB die werken in Brussel, 
Vlaams-Brabant of Waals-Brabant hebben meer kans om voltijds tewerk gesteld te zijn dan de gemiddelde 
ANPCB-bediende. Die trend is niet specifiek voor het ANPCB, want de grafiek toont dat alle bedienden en 
zelfs alle werknemers uit de private sector, in de drie genoemde provincies een beetje meer voltijds werken 
dan in de andere provincies.

De volgende grafiek bevestigt de verwachtingen met betrekking tot de leeftijdsverdeling van de voltijds wer-
kenden. Net zoals algemeen de trend is in de private sector is het aandeel voltijds werkenden in het ANPCB 
het grootst voor de groep van 25 tot 34 jarigen. Daarna neemt het aandeel voltijds werkenden af. In het 
ANPCB is de daling van het aandeel voltijds werkenden iets minder sterk dan gemiddeld genomen voor de 
private sector het geval is. Zeker aan het einde van hun loopbaan zijn ANPCB-bedienden meer geneigd om 
voltijds te werken dan de gemiddelde bediende/werknemer in de private sector.
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Adressen zetels Cevora

Cevora : hoofdzetel

Brussel

E. Plaskylaan 144
B-1030 Brussel
Telefoon  : 02-734 62 11
Fax  : 02-734 52 32
e-mail  : info@cevora.be
www.cevora.be

Cevora : Regionale zetels

Antwerpen

Wommelgemsesteenweg 18
B-2110 Wijnegem
Telefoon  : 03-320 82 90
Fax  : 03-320 82 99
e-mail  : antwerpen@cevora.be

Gent

Derbystraat 323 – Maaltecentrum Blok G
B-9051 Gent Sint-Denijs-Westrem
Telefoon  : 09-242 88 70
Fax  : 09-242 88 71
e-mail  : gent@cevora.be

Charleroi

Chaussée de Charleroi 38
B-6061 Charleroi
Telefoon  : 071-230 140
Fax  : 071-230 149
e-mail  : charleroi@cefora.be

Luik

Rue Côte d’Or 68
B-4000 Liège
Telefoon  : 04-254 50 77
Fax  : 04-254 45 37
e-mail  : liege@cefora.be
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Cevora vzw wordt paritair beheerd door de sociale partners van het ANPCB : ACLVB-CGSLB, 
BBTK-SETCa, CNE, LBC-NVK, VBO-FEB en de hierbij aangesloten federaties en UNIZO.

Cevora vzw is het vormingscen-
trum van het Paritair Comité 218 
(ANPCB).

Elk jaar organiseert Cevora een  
brede waaier van opleidingen. 

Deze zijn toegespitst op de behoef-
ten van de ondernemingen en staan 
open voor alle bedienden van het 
ANPCB.

www.cevora.be


