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Waarom je fancy 
website weinig 
conversie oplevert en 
wat je eraan kan doen

(essentiele tips + framework)
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Conversion killers



Het menselijk brein is 
voortdurend op zoek naar 

shortcuts, patronen, 
veralgemeningen en 

verbanden
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Hoeveel % van je tekst wordt gelezen
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28%
van je woorden 
worden gelezen



Dus we scannen. Continu.



Wat we scannen
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Dat scannen gebeurt vooral boven de 
paginavouw
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Kan je zelf meten met Microsoft Clarity
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Laat dat even bezinken 
(we komen er straks op terug)



We worden niet graag 
verrast of belemmerd
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Plaats uw logo links



Wees helder in je navitatiebenaming



100% gegarandeerde gratis test. Van wat??



En je productbenaming



En je subtitels



En dan die introparagraaf …
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Kom snel tot de essentie
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Maak je tekst scanbaar



Lijstjes van max 5 items werken erg goed



Zet je voordelen vooraan in de bullet & bold
ze



Voorzie heldere scanbare tussentitels + 
kortere paragrafen (breedte + 3 regels)



Mobiel = hamburgermenu
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Pas op voor valse plafonds



Vals plafond



Vals plafond



Voorzie scroll indicaties (of plaats 
elementen dichter bij elkaar)



Vergeet niet je CTA-knop ook bovenaan te 
zetten



Sticky header met je CTA werkt goed



Hier moet je klikken!
(kijk ook naar de microcopy bij de knop: erg krachtig!)



Messaging core
principles





Binnen 1 niche



Variaties van hetzelfde

SAMENESS
Is the default all around us



Je concurreert op
ofwel innovatie
of merk (verhaal,
positionering en
boodschap)
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Innovatie? It’s complicated



First Mover Advantage is weg

In deze markt, wat is het 
verschil tussen Audi, KIA of 
BMW? 



Innovatie is tijdelijk. Leer concurreren met 
het volle potentieel van je merk
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Woorden zijn het belangrijkste
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Je zal dit eerst 
lezen
Geef toe, je wilt deze tekst helemaal niet lezen, want we maken er 
vaak visueel en mentaal veel werk van. We maken echt lange zinnen 
vol krachtige taal die bedrijfsresultaten promoot met 
gepersonaliseerde cross-channel messaging, zodat we veel best-in-
class-fluff kunnen toevoegen. Je begraaft de belangrijke informatie 
die waarde overbrengt in moeilijk leesbare paragrafen.

En dit lees je als tweede



Don’t make 
me think

(Minder mentale arbeid wint altijd)



Dus je woorden zorgen voor het meeste 
impact op je inkomsten
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Messaging core principles
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Wat is jouw pitch?



Clarity. Helder? Het allerbelangrijkste
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Te vaag



Relevance. Is dit voor mij?
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Ja, speciaal voor mij ;-)



Oh, ik moest doorklikken en lezen



Value. Wil ik de beloofde waarde?

J*"-5(Z]"'(:"-*M="(*2"+(7"(=*"%"2*"%7"(9$$+7"(7&"(>"(3$'(-"2"+"'\

R*"@
K,&3$'&'#)!&*0"5";##(2;&?,7$C(8($2L&+($'&0$/3""5&".-$'E&
K,&3$'&'#+..5!&&(2"' ?<MB&(+&=*;E



Is het geloofwaardig?



Differentiation. Waarom is dit beter?
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Wel heel prominent waarom zij denken 
beter te zijn



Brand perception
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Frictie. Ga om met weerstand
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Waarde (wat beloof je)

Clarity (wat is het?)

Relevance (is het voor mij?)



R22"75&G,2(&L54##8&N5P

>42"3(K G,2(&3*&'5(OP

?545E2$05&G3*&'5(&E##" 13NOP



Hoe testen?
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Likert-schaalvraag + open vraag
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Gebruik HotJar (gratis)
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Potentiële vragen
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Ga voor minstens 75% tevredenheid
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CSAT Hospitalia Medium Clarity
Hoe duidelijk is het 
aanbod van Hospitalia 
Medium voor jou?

AWW W<= WW= W]= II= @I= AY=

CSAT Hospitalia Plus Relevance
In welke mate denk je 
dat deze verzekering 
voor jou is?

^A W_= := ^= WY= :W= ]A=

CSAT Dentalia Plus Clarity
In welke mate begrijp 
je wat Dentalia Plus 
inhoudt?

A@A WY= WI= I_= II= @I= AY=

CSAT 
hospitalisatieverzekering
!ons-
aanbod/verzekeringen/hospitalisatieverz
ekering/
!Vraag getoond na 35s
!Desktop

Clarity
In welke mate is het 
verschil tussen de 
drie verzekeringen 
(Hospitalia, 
Hospitalia Medium en 
Hospitalia Plus) 
duidelijk voor jou?
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https://insights.hotjar.com/sites/2594122/surveys/responses/868091
https://insights.hotjar.com/sites/2594122/surveys/responses/868105
https://insights.hotjar.com/sites/2594122/surveys/responses/868107
https://insights.hotjar.com/sites/2594122/surveys/responses/868108


Resultaten Likert-vragen 
Hospitalisatieverzekering
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Clarity
In welke mate 
is het verschil 
tussen de drie 
verzekeringen 
(Hospitalia, 
Hospitalia 
Medium en 
Hospitalia 
Plus) duidelijk 
voor jou?
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Resultaten open vragen
Hospitalisatieverzekering
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Nu kan je gericht optimaliseren & testen
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Daarmee maak je visueel A/B(/C/D,…) tests



En volg je de resultaten op



Samengevat



Key take-aways
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Dieper gaan?
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Heb je 
nog 
Vragen?

Kom langs op 
onze stand !!

www.Cevora.be




