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Voor we beginnen…



Poll

Heb jij ChatGPT al gebruikt binnen je job?

‘t Is nog een nobele onbekende

Ik heb al een aantal zaken uitgeprobeerd

Ik ben fan van het eerste uur en gebruik het regelmatig
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Agenda Functionaliteiten van ChatGPT: demo

De minpunten

Handige extra’s

Samenvatting

Wat zijn AI, NLP en ChatGTP? 



Wat zijn AI, NLP en 
ChatGPT?



Artificiële intelligentie 
en generatieve AI



Een definitie: wat is AI?

Artificiële intelligentie (AI): intelligentie 
afkomstig van machines en systemen. 

Machines die in staat zijn “na te denken”

Autonoom na een grondige training door mensen

Via dataverzameling tot antwoorden komen

Via AI imiteren machines een vorm van reële 
intelligentie



Twee types AI

Vooral Narrow AI is vandaag aanwezig en is uniek door Natural Language Processing (NLP) 
en het generatief aspect. 

General AI Narrow AI 



En plots was AI overal



Echt overal…



ChatGPT



ChatGPT: wasda?

Generative Pre-trained Transformer (GPT)

Een state-of-the-art conversational AI model dat door OpenAI werd ontworpen. 



ChatGPT en OpenAI

Oprichters

Investeerders

Bedrijf

AI-technologie

Interfaces
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ChatGPT en OpenAI

Oprichters

Investeerders

Bedrijf

AI-technologie

Interfaces

OpenAI

GPT-3 en GPT-4 Dall-E

ChatGPT Bing Chat …



Ongezien succes vanaf de start

Sinds ChatGPT eind 2022 gelanceerd werd, is de populariteit van de tool exponentieel 
gegroeid.

Bron: Reuter

Intussen meer dan 100 miljoen 
gebruikers



AI won’t
replace you. A 
person using
AI will.



ChatGPT: hoe werkt het?

Via prompts kan je snel en eenvoudig aan de slag

Gratis toegankelijk (maar GPT-4 heeft een betalende versie)

Werkt o.b.v. data tot eind 2021. Wil je dit omzeilen, combineer dan 
met de chatfunctie van de Bing-zoekmachine.



Essentiële skills hierbij?

Prompts met impact

Die ruimte laten aan het algoritme om een eigen tekst te ontwikkelen

Heldere formulering van je vraag

Doorvragen, om aanvullende info vragen, polsen naar alternatieven en 
feedback geven.

Kritisch omgaan met de output die je via ChatGPT krijgt



En het stopt niet…

Microsoft investeerde 10 miljard 
dollar in OpenAI

AI-powered Bing homepage 

Google AI chatbot

Opmars van andere tools zoals X.AI



Functionaliteiten van 
ChatGPT: demo



Planning opmaken



Plan een meeting voor mij in



Lessen uit voorbeeld 1

Omschrijf duidelijk alle aanwezigen en hun agenda.

Omschrijf duidelijk jouw beoogde doel.

Vraag naar alternatieven / meerdere antwoorden.



Mails beantwoorden



Beantwoord mijn mail



Lessen uit voorbeeld 2

ChatGPT begrijpt de context en snapt dat het gaat om communicatie tussen 
meerdere personen.

De tool begrijpt de doelstelling: een positief antwoord op de offerte.

ChatGPT past zich aan op basis van feedback en geeft een ander, beter 
antwoord.



Outlines en 
inhoudstafels voor 
presentaties



Geef de outline voor mijn presentatie



Lessen uit voorbeeld 3

Omschrijf de doelstelling van je presentatie zo precies mogelijk (plak er 
eventueel een tijdsframe en aantal topics op)

Stuur bij indien je op een bepaald topic dieper wil ingaan

Geef aan welke topics ontbreken

Vul eventueel aan met output van Bing Chat (GPT-4)



Wervende 
reclameslogans



Poll – Welke reclameslogan komt van ChatGPT?

Slogan A

“Ontdek nieuwe horizonten en investeer in je toekomst met loopbaanlang leren!”

Slogan B

“Bereid je voor op de uitdagingen van morgen door te blijven leren en groeien met 

loopbaanlang leren.”
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Schrijf reclameslogans



Lessen uit voorbeeld 4

Generieke prompts = generieke output

Geef ChatGPT een context en doelstelling (warmtepompen, advertising 
expert,…)

Heb je een beeld over hoe je de output wil vormgeven, geef die input dan ook 
aan ChatGPT (vb. een specifieke tone of voice, voorbeelden die je niet wil 
gebruiken,…)

Geef feedback en vraag om een nieuwe respons. Da’s de troef van 
conversational AI.



Excelformules 



Excel formules



Lessen uit voorbeeld 5

ChatGPT heeft de capaciteit om zeer specifieke en technische problemen op 
te lossen. 

Ik zou het antwoord op Google kunnen opzoeken, maar Google neemt mijn 
context niet mee, in tegenstelling tot ChatGPT dat het totaalplaatje wel ziet. 



Veel voordelen dus, 
maar wat zijn de 
cons?



Black box issue en accuraatheid

Het is niet altijd duidelijk hoe een algoritme tot een specifiek resultaat komt.



De kennis van ChatGPT beperkt zich tot 2021



Type bronnen

Data hebben een kleur: 

Stereotypes en verouderde 
informatie

“Pale male data”

En het gaat soms ook mis met de 
neutraliteit van de AI.



Auteursrecht?

De maker van de oorspronkelijke visual of 
tekst die als bron diende?

Schrijver van de prompt?

De eindgebruiker?

AI-technologieën zelf?



EU Beleid to the rescue

Digital Service Act & AI Act

Algoritmes moeten open, traceerbaar en 
controleerbaar zijn.

Conclusies van een algoritme moeten inzichtelijk 
zijn en voldoen aan criteria. 

Rangschikken van AI-technologie op vlak van risico.



EU Beleid to the rescue

Maar de wetgeving werd ingehaald door de technologie. Generatieve AI 
waren nog niet voorzien. 



Italianen nemen heft in eigen handen

Italië is het eerste Westerse land dat 
de ChatGPT-technologie (tijdelijk) 
blokkeert.

Reden: 

Privacyproblemen: OpenAI valt 
onder Amerikaanse wetgeving

Datalek



Handige extra’s



Microsoft 365 Copilot



Fireflies.ai



Samenvatting



Dé sleutel: goeie prompts maken

Het probleem detecteren en begrijpen

Goede vragen formuleren

Een goede briefing geven met duidelijke 
doelstelling

En voor de nieuwsgierigen: prompt 
engineering



ChatGPT als digitale assistent

Behandel de tool als een stagiair

Controle en management

Inzicht in de werking

Wettelijke kaders



Thanks!

Rebeca De Dobbelaer, Ants Connect

https://www.linkedin.com/in/rebeca-d-a09a3157/

https://www.antsconnect.be/


Zin in meer Cevora?

Check dan zeker onze opleidingen: 

Marketing en artificiële intelligentie: een introductie (DL2301NOC)

Hoe ontwerp ik als niet-graficus aantrekkelijke visuals? (DL2243NOC)

Videomarketing: zelf filmen en monteren met je smartphone (CL2328NCL)

https://www.cevora.be/nl/opleidingen/Online-klas-Marketing-en-Artificiele-Intelligentie-een-introductie
https://www.cevora.be/nl/opleidingen/Online-klas-Hoe-ontwerp-ik-als-niet-graficus-aantrekkelijke-visuals
https://www.cevora.be/nl/opleidingen/Videomarketing-zelf-filmen-en-monteren-met-je-smartphone
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